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Summary

The prevention of injuries and risk of falls in seniors presents a serious social problem. This is a
theme worthy of a high attention just in association with the stay of seniors in social service
institutions. The target of the work was to find opinions of social service givers concerning the
prevention of injuries and risk of falls. The results were obtained by quantitative research with
the use of questionnaires distributed via the e-mail. Electronic addresses were acquired from the
official document of the Czech Ministry of Labour and Social Affairs, the Social Service
National Register. All the social services registered in the Czech Republic as homes of seniors
were considered. The National Register includes total of 479 social services of this type. The rate
of the questionnaire return was of 13.4%; total of 61 respondents presented their answers. The
questions were answered by managing staff members of the institution. Each home of seniors
was represented by opinions of a managing staff member concerning the problem under an
assumption that the managing staff member affects the general concept of the service including
establishing priorities and targets of the service.
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Souhrn

Prevence urazl a rizika pada seniort jsou zdvaznym spole¢enskym problémem. Jedna se o téma,
kterému by méla byt vénovana vysoka pozornost pravé v souvislosti s pobytem seniort
v zafizenich socidlnich sluzeb. Cilem bylo zjistit nazor poskytovateli socidlnich sluzeb na
prevenci urazd a rizika padd. K ziskani vysledkt byl proveden kvantitativni vyzkum, pouzity
byly dotazniky distribuované elektronickou postou. Elektronické adresy byly ziskany
z oficialniho dokumentu MPSV CR, nérodniho registru socialnich sluzeb. Vybrany byly viechny
socialni sluzby v CR registrované jako domovy pro seniory. Narodni registr eviduje celkem 479
socidlnich sluzeb tohoto typu. Navratnost dotaznikG byla 13,4 %, celkem odpovédélo 61
respondentl. Na otazky odpovidali fidici pracovnici zafizeni. Kazdy domov pro seniory byl
reprezentovan vyjadienim fidiciho pracovnika k uvedené problematice, pficemz bylo vychdzeno
z ptedpokladu, ze fidici pracovnik ovliviiuje celkovou koncepci sluzby vcetné€ urcovani priorit
a cild sluzby.
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Problematika prevence urazii a rizika padu
seniord je v pobytovych socidlnich sluzbach
umocnéna pravé soustifedénim této rizikové
skupiny do jednoho prostiedi. Lze ocekavat,
ze tato skutecnost zvySuje vyskyt Grazil senio-
ri. Z opacného pohledu vsak Ize rovnéz pied-
pokladat, ze persondl zafizeni je s prevenci
urazti a rizikem padt dokonale obeznamen,
vénuje tomuto jevu vysokou pozornost pri-
béznym rozsifovanim a prohlubovanim svych
znalosti a dovednosti v¢etné ziskavani novych
kompetenci. Skoleny pracovnik schopny po-
souzeni rizika a uplatnéni preventivnich opat-
feni vyznamné prispiva k zajisténi bezpecného
prostfedi. Odstranéni ¢i zmirnéni rizik na nej-
niz§i moznou miru a predchazeni nasledkiim
1écby potirazovych stavii se odrazi v kvalité
zivota seniora jak v oblasti péce o vlastni oso-
bu, samostatnosti, tak i v realizaci mezilid-
skych vztahd. Rovnéz neni zanedbatelna eko-
nomicka naro¢nost zdlouhavé 1é¢by pourazo-
vych stavi u seniord a vysoké naroky na po-
skytovani péce personalem zafizeni.

Teoreticka vychodiska
V ramci programil urazové prevence byla zjis-
téna nedostatecnd informovanost o nebezpeci
urazti v domacim prostiedi, zejména v koupel-
nach. Tento nedostatek by se mohl jevit jako
rizikovéjsi v domacnostech nez napt. v zafize-
nich pro seniory. Problémem seniorQ je zapa-
matovani si Cisel tisnového volani; v zafizeni,
na rozdil od seniora zijiciho v pfirozeném pro-
stiedi, zajistuje tyto kontakty personal. Pokud
ale senior pobyva mimo zafizeni, je riziko
neschopnosti zavolat pomoc aktuéalni (1). Pii-
tomnost personalu, byt ¢tytfiadvacetihodinova,
nesnizuje dulezitost informaci o nebezpeci ve
vztahu k Graziim, informaci o vhodnych po-
mickach, o pfedchazeni rizikovym situacim,
v¢etné nacviku dovednosti pfivolat pomoc.
Obecné sehrava informovanost, zvlasté
pak o nebezpeci a jinych skutecnostech vzta-
hujicich se k Graztim, vyznamnou roli v Zivote.
Jak ukézaly vysledky ptedchozich vy-
zkum, tato informovanost stoupd, zejména
informovanost o nasledcich urazl. Avsak ne-
dochazi k aktivnimu piistupu a praktické apli-
kaci informaci do praxe. Senior tedy nechce
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meénit, ale ani doplnit svou domacnost napft.
0 bezpecnostni pomicky. Jednim z divodu je
snizend ochota této generace meénit svlj zivot-
ni styl (7).

Je nutné rovnéz zdlraznit vyznam doku-
mentace padu, a to dokumentace odpovidajici
realité, jelikoz na zaklad¢ prvotnich tdaju se
provadi vyhodnocovéani a stanovuji se opatte-
ni. Je tfeba zodpovédné analyzovat situaci,
pii které k padu doSlo, a zvolit adekvatni
opatfent (6).

Literatura uvadi, ze obecné nebyla ptijata
zadna definice padu, proto pady zustavaji defi-
novany a také nahlaSeny rliznymi zplsoby.
Presto je velice dulezité, aby kazdé zafizeni
definici padu mélo, a tak mohlo piesné a sou-
stavné sledovat a hodnotit ziskana data (2).

Vstupni vyhodnoceni nebo nasledna hod-
noceni, ktera nedokazou identifikovat takové
rizikové faktory, jako jsou celkova troven
kognitivnich funkci, svalova sila, bolest, ur-
gentni nebo Casta potfeba dojit na toaletu,
schopnost zvladat bézné denni ukoly, mohou
vést k mylnym zavérim ohledné statusu paci-
enta a zvysit tak riziko jeho padu. Neadekvatni
hodnoceni nejen zvySuje pravdépodobnost
zavedeni neadekvatniho opatfeni, ale omezuje
tak moznost méfit pozadovany vysledek tako-
vych opatieni (2).

Zdravotnicky persondl se vyznamné podili
na prevenci Urazll praveé v ramci zafizeni zajis-
ténim optimalni hydratace klienta, adekvatni
aktivizaci, zcela individualnim pfistupem,
formou rehabilitace, rehabilita¢niho oSetfova-
ni, odstranovanim piekazek, edukaci klienta,
ale i jeho rodiny (6).

Problematika prevence urazi a riziko pa-
di ovsem neni pouze v kompetenci zdravot-
nického persondlu. V pobytovych zafizenich
socialnich sluzeb by tato problematika vzdy
meéla byt feSena komplexné, tzn. nepodcenit
roli jinych profesi, které se rovnéz podileji na
kazdodenni péci o klienty.

Odpovédné€ zpracované programy preven-
ce a rizik obsahuji jednak zplsob a analyzu
padu, vypracovani principil bezpecnosti v da-
ném zafizeni, vzdélani v této oblasti pro za-
meéstnance a jednak multidisciplinarni pfistup.
Pady a urazy se netykaji jen oSetfovatelské
péce, ale napriklad i idrzby, vhodného vnitini-
ho vybaveni, odpovidajicich prostor (3).



Rozlité tekutiny, pfedméty na podlahach,
chodbach, kluzké povrchy — to v§e a mnoho
dalsich skutecnosti jsou faktory, které pfispi-
vaji k padim. Pad muze zavinit i Spatny stav
pomucek, invalidnich vozikd, holi, choditek.
Riziko pada vlivem prostfedi se mize projevit,
pokud zaméstnanci nejsou pln¢ Skoleni
azmocnéni takovéto problémy feSit. Dalsi
prilezitost ke snizeni rizika padd muze byt
promarnéna, pokud zameéstnanci klienty na
tyto problémy neupozorni (2).

Senior jako uzivatel socialni sluzby ma na
své stran¢ vyznamnou pravni normu, kterou je
zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Zakladni zasady zakona definuji, ze rozsah
a forma pomoci a podpory poskytnuté pro-
sttednictvim socialnich sluzeb musi zachova-
vat lidskou distojnost osob. Pomoc musi vy-
chéazet zindividualné urcenych potieb osob,
musi pusobit na osoby aktivn€, podporovat
rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je
k takovym ¢innostem, které nevedou k dlou-
hodobému setrvavani nebo prohlubovani ne-
priznivé socialni situace, a posilovat jejich
socialni zaclefiovani. Socialni sluzby musi byt
poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité
takovymi zpusoby, aby bylo vzdy dasledné
zajisténo dodrzovani lidskych prav a zaklad-
nich svobod osob (5).

Kromé téchto zakladnich jistot uklada
zéakon poskytovateli socialni sluzby dodrzovat
standardy kvality socidlnich sluzeb. Znamena
to, Ze v pobytovém zafizeni se jednak miizeme
setkat s oSetfovatelskymi standardy a jednak
s jistou formou zdravotnickych ptedpisi fesi-
cich problematiku prevence trazti a rizika
padu. Druhou formou, ktera se k tématu vzta-
huje, jsou metodické materidly ¢i pracovni
postupy napliiujici zakonem stanovené a vy-
hlaskou upravené standardy kvality socialnich
sluzeb. Je tfeba si uvédomit, Ze feSeni oblasti
prevence urazl a rizika padt ma vztah hned
k nekolika standardiim soucasné, nejen kritéria
standardu nouzové havarijni situace, ale
i napf. personalni a organizacni zajisténi sluz-
by, profesni rozvoj zaméstnanct, prostredi
a podminky (4). Diskutovana problematika je
tedy nejen spolecensky vyznamnym tématem,
ale i pfedmétem zakonem stanovenych podmi-
nek poskytovani socialni péce.
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Cilem prace bylo analyzovat pfistup po-
skytovateli pobytovych socialnich sluzeb pro
seniory k problematice prevence Urazd a rizika
padu.

HYPOTEZA

Domov pro seniory reprezentovany vyjadre-
nim fidiciho pracovnika vnima zavaznost pro-
blematiky prevence trazt a rizika pada senio-
ru.

METODIKA

Za ucelem provedeni analyzy pfistupti posky-
tovatelll socialnich sluzeb pro seniory k pro-
blematice prevence Urazl a rizika pada byla
pouzita metoda kvantitativniho vyzkumu. Sbér
dat byl realizovan technikou dotaznikového
Setfeni, distribuce a navratnost dotaznikl byla
zajisténa elektronickou cestou.

Charakteristika cilového souboru

Cilovou skupinou byli fidici pracovnici regis-
trovanych pobytovych socidlnich sluzeb, do-
movl pro seniory, tzn. pracovnici vyssiho
stupné fizeni organizace (feditel, pfip. vrchni
sestra). Kazdy domov pro seniory byl repre-
zentovan vyjadfenim fidictho pracovnika
k uvedené problematice, piicemz bylo vycha-
zeno z piedpokladu, ze Fidici pracovnik ovliv-
nuje celkovou koncepci sluzby véetné uréova-
ni priorit a cill sluzby a je odpovédny za reali-
zaci sluzby.

Velikost zakladniho souboru byla limito-
vana poctem registrovanych pobytovych soci-
alnich sluzeb, druh sluzby — domov pro senio-
ry vregistru poskytovatell, uvefejnéném na
webovych strankach Ministerstva prace a soci-
alnich véci CR. Registr uvadi celkovy pocet
479 sluzeb. Dotaznik byl odeslan celkem na
454 elektronickych adres. Rozdil zpisobilo
neuvedeni e-mailové adresy poskytovatele
nebo vice sluzeb sjednocenych pod jednou
adresou. Navratnost dotazniku byla 13,4 %.
Vyzkumny soubor tvofilo 61 respondenti.

VYSLEDKY

Je tfeba zddraznit, ze pfedmétem prace nebyly
urazy jako takové ani konkrétni rozbor pfic¢in
a dusledkd trazd a kvalifikovani rizik uplatiu-
jicich se jako pfic¢iny padi seniord. Zamérem
bylo ziskat vyjadfeni fidicich pracovnikd po-
bytovych sluzeb pro seniory, které reflektuje
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pohled fidiciho pracovnika na uvedenou pro-
blematiku, a rovnéz jak sdm vnima postoj za-
meéstnancti k danému tématu. Zajem byl veden
na existenci internich norem daného zafizeni,
zpusob, jakym jsou zaméstnanci prokazatelné
s normami seznamovani, a zda je, podle min¢-
ni fidiciho pracovnika, zaméstnanci dodrzuji.
Byl sestaven zamérné jednoduchy dotaz-
nik tak, aby ¢asova dotace vénovana jeho vy-

plnéni byla co nejméné zatézujici. Snahou
bylo eliminovat negativni postoj respondenta
ke spolupraci.

V dotazniku byl identifika¢ni udaj sluzby
pouze v poloze rozliSeni zfizovatele, pficemz
pro pfedmét Setfeni nema tento udaj vyznam-
ny dopad (graf 1).

O kraj
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3 jiny

Graf 1 Rozdéleni vzorku podle ziizovatele

Otazka ¢. 1: Problematice prevence urazi
arizika padi je vramci zafizeni vénovana
pozornost — odpoveédi byl vybér z moznosti
v rozsahu — vysokd, spise vysokd, spise mala,
malad, Zadna. Odpoveédny piistup lze vyvozo-
vat z volby kategorie vysokd a spise vysokd,
coz predstavuje celkem 52 vybéri z 61 moz-
nych. V kategorii spiSe mala bylo zvoleno
pouze 8 odpovédi a objevila se dokonce i vol-
ba mala, ale pouze u jednoho respondenta.

Otazka €. 2: Problematika prevence a rizika
padu je zpracovana v — odpoveéd ve vybéru
moznosti, ptipadné doplnéni moznosti jiné nez
nabizené — metodickych materialech, oSetio-
vatelskych standardech, pracovnich postupech.
Otazka byla vedena ke zjisténi rozsahu a roz-
manitosti vnitfnich norem zafizeni. VétSina
respondentti dle pfedpokladu uvadéla kombi-
naci dvou a vice moznosti. Pouze oSetiovatel-
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ské standardy jako vychodisko pro tuto pro-
blematiku byly uvedeny u 17 respondentd.
Jeden respondent uvedl, Ze konkrétné preven-
ce a rizika nefesi nikde, zabyva se az nasledky
a soucasné pfiznava i malou pozornost véno-
vanou tématu.

Otazka €. 3: Pracovnici jsou s materialy pro-
kazateln¢ seznamovani — vybér z nabizenych
moznosti, pfipadné moznost jina — na internich
seminafich, na pracovnich poradach, individu-
alné. Odpoveéd’ volena jako kombinace nabize-
nych moznosti byla pouzita ve vétSin€ piipa-
da.

Otazka €. 4: Pracovnici stanovené postupy
a zésady dodrzuji — odpovéd byla ve vybéru
moznosti v rozsahu — ano, spise ano, spise ne,
ne. Zde se jednalo o vyjadieni tidiciho pracov-
nika, kterou z moznosti povazuje za nejlépe



vystihujici. Odpovédi byly v kategorii ano
a spise ano. Jeden respondent uvedl moznost
spise ne.

V posledni casti byl ponechan prostor
kuvedeni ndzvu materidlu a jeho rozsahu,
pfipadné¢ moznost k vyjadieni jakéhokoli sdé-
leni vztahujiciho se k uvedené problematice.
Vétsina respondentti oznaéila pouzivané mate-
ridly pfesnym nazvem, zadny material neuved-
lo 6 respondentu.

DISKUSE

Provedeni grafického zpracovani odpoveédi
a predlozeni kompletniho vyctu vsech uvede-
nych kategorii nebylo pfedmétem prace. Od-
povédi respondenta byly hodnoceny jako celek
se zamerem ziskat ucelenou predstavu o pii-
stupu poskytovatele pobytovych socidlnich
sluzeb k problematice prevence urazl a rizika
padu seniord.

Odpovédi uvedené v dotaznicich byly re-
spondenty hodnoceny na zakladé téchto kritérii:

1. Jak jako reprezentant organizace vnima
zavaznost uvedeného tématu, jak zavazny
je to pro n¢ho problém.

2. Kde ma tuto problematiku oSetfenu, jaké
ma podklady k praci pro zameéstnance.

3. Jak si zajisti, aby vSichni znali materialy
a védeli, jak postupovat.

4. Jaka je jeho predstava o dodrzovani stano-
venych postupti a zdsad zaméstnanci.

5. Schopnost pojmenovani pracovnich materia-
1t jako dokladu o uchopeni problematiky.

Po provedené analyze byly stanoveny

4 urovné pfistupu ke zpracovavanému tématu:

I.  Odpovédny komplexni piistup.

II.  Deklarovany odpovédny komplexni
ptistup (neuveden zadny konkrétni ma-
terial).

III.  Snaha o podchyceni problematiky
(sméfovani Cisté oSetfovatelské nebo
smérem k individualnimu planovani).

IV.  Reflexe rezerv (pozornost spise mala az
mala, pfiznani absence materialt).

O Laroven
[ I1.aroven
W I11.Groven

I IV.aroven
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Graf 2 Rozdéleni vzorku do Grovni

Graf 2 znazornuje rozloZeni zkoumaného
vzorku do 4 urovni. Pozitivnim vysledkem je
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nejvetsi  zastoupeni I.
komplexni pfistup.

urovné, odpoveédny
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Graf 3 Rozdéleni L. urovné podle ztizovatele

Graf 3 znazoriiuje zastoupeni zfizovatele
ve vzorku v 1. Girovni, znacici odpovédny kom-
plexni pfistup k feSené problematice. Nejpo-
¢etn&jsi je skupina poskytovatell, jejichz zii-
zovatelem je kraj, coz je dano vysokym po-
c¢tem socidlnich sluzeb zfizovanych kraji
a odrazi se zde i jednotné metodické vedeni.

V trovni reflexe rezerv byla zahrnuta od-
poved respondenta na otazku, jak vnima dodr-
zovani pracovnich postupli a zasad vybéru —
spise ne. Tato skutecnost by méla byt silnym
motivem k tomu, co s tim jako fidici pracov-
nik bude délat.

Vyznamna role persondlu je spojena se
schopnosti vést pfiméfenym zptisobem seniora
ke zméné v jeho bezprostiednim okoli, uprave
podminek, ve schopnosti motivace k pouziva-
ni bezpecnostnich pomtcek (7). Zde se silné
projevuje potieba prubézného prohlubovani
znalosti a dovednosti personalu pracujiciho se
seniory. Ridici pracovnik ovliviiuje Groven
kompetenci zaméstnanct naptiklad prostied-
nictvim kvalitniho vzdélavaciho planu organi-
zace.

Odpovédnému zpracovavani jakékoli
problematiky vzdy predchéazi dikladny sbér
dat. Monitoring padi a urazi pfispiva
k ziskani informaci velice dtlezitych k pfiji-
mani konkrétnich preventivnich opatfeni, jak
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uvadi literatura, aplikovatelnych na konkrétni
podminky (6).

Stafi neni samo o sob& nemoci, avsak je
fadou zvlasté chronickych onemocnéni prova-
zeno. Vyznamné misto v zafizenich socidlnich
sluzeb zastava odborny zdravotnicky personal.
Pievaha zdravotni péce pfinasi pro seniora
nedobrovolny pfechod do role pacienta a prav-
dépodobné bude tento piistup prezentovan
v zafizenich, kde materidl na zadané téma je
feSen pouze tzv. osetiovatelskymi standardy.

Jak uvadi Venglarova (2007), problemati-
ka padu a trazi se netyka pouze oSetfovatel-
ského personalu, ale je tieba, aby byla vnima-
na jako zavazné téma veSkerym personalem
zafizeni v zastoupeni vSech profesi (3). Pro-
blematika je natolik zavazna, ze vyzaduje do-
statecny prostor k diskusi na mnoha trovnich.
Diskuse by méla probihat v souladu se zavéry
monitoringu udalosti, pfedavanim skutecnosti
a postfehl jednotliveti a pak na zakladé spo-
le¢né diskuse volit pfiméfena opatfeni. Ne-
sporné i zde se uplatiiuje autorita fidiciho pra-
covnika.

Konstatovani, Ze jsou rizika popsana
v individualnim planu uzivatele, nefesi proble-
matiku, zda zaméstnanci tato rizika znaji, zda
neni informace vazana pouze na klicového
pracovnika, pfip. primarni sestru; individualni



pristup je v praci se seniory zcela zasadni, ale
vzdy v ramci multidisciplindrniho tymu. Seni-
or, ktery ma dokonale zpracovan individualni
plan, neni o to méné ohrozen Urazem Ci pa-
dem, pokud jsou jeho rizika pouze popsana
aneni zajiSténo preventivni opatfeni, pokud
neni v souladu s nimi postupovano a pokud
neni odpovidajicim zpusobem zajistén prenos
informaci ostatnim pracovnikim.

ZAVER

Lze konstatovat, ze pobytova zafizeni social-
nich sluzeb pro seniory vnimaji problematiku
urazti a rizika padld seniorl prostiednictvim
fidicich pracovnikd jako velmi zavaznou. Ve
vétsing zafizeni se uplatiiuje odpovédny, kom-
plexni pfistup k uvedené problematice. Zvlad-
nuti preventivnich opatieni a podchyceni rizi-
ka padt podporuje kvalitu zivota seniora. Po-
kud zpracovani otdzek dotazniku vyvolalo
u fidicich pracovnikii potiebu zamysleni se
nad tématem, pak muze tato prace prispét
k posunu smérem k jest€ pozitivngj$im vysled-
kim. Jiz z dtivéjsich praci je zfejma stoupajici
informovanost o nasledcich urazt (7). Prace
by mohla podnitit aktivni pfistup k aplikaci
téchto informaci do praxe. Prevence uraz
arizika padd seniort se vyznamné dotyka
nejen seniorti samotnych, ale pravé pracovni-
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kd v pomahajicich profesich a vSech ostatnich
profesi podilejicich se na péci o seniory. Prace
muze byt chapana jako vyzva pro zesileni di-
razu na vaznost feSené problematiky, podnét
k vyhledavani rezerv zameéstnancii, ale i rezerv
na vSech stupnich fizeni.
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