PSYCHOSOCIALNiI DOPADY POUZIVANIi MOBILNICH TELEFON U

U DETi VE VEKU DO 12 LET
PSYCHOSOCIAL IMPACTS OF THE USE OF MOBILE TELEPHORHN CHILDREN
UNDER 12 YEARS OF AGE

Miriam Troupova

E.ONCeska republike}, s.r.0., Junior specialista rozlidgkych zdrofi
Jihateska univerzita Ceskych Budjovicich, Zdravot# socialni fakulta

Summary

Mobile telephones became a part of common life rpdesent a certain living style. In accor-
dance with statistical data, in the Czech Repultiere is more than one mobile telephone per
each inhabitant in the Czech Republic. Thus, bbsious that children also have mobile tele-
phones. The age at which the children obtain tfiest mobile telephones is ever being de-
creased. The Czech expert public has still beey malrginally interested in the problems of the
use of mobile telephones by children. The proj&ythosocial impacts of the use of mobile
telephones in children under 12 years of age” wag@émented with the aim to point out this
problem and provide a supporting material for ped#zal and primarily preventive activity in
this field. The project was implemented based dhfiiwancial support provided by the Grant
Agency of the Faculty of Health and Social Studike,University of South Bohemia.

Key words: children — communication — mobile telapd— benefits from the use of mobile tele-
phones — risks of the use of mobile telephones

Souhrn

Mobilni telefony se staly s@asti Ezného zivota aigdstavuji utity Zivotni styl. Podle statistic-
kych daj piipada na kazdého obyvataleské republiky vice neZ jeden mobilni telefon.etiyt
samozejmosti, Ze mobilni telefon maji &l Vek, kdy dsti dostavaji stj prvni mobilni telefon,
se neustale snizuj€eska odborna wejnost se problematikou pouZivani mobilnich teléfdt-
mi dosud zabyvala pouze okrajo\Projekt ,,Psychosocialni dopady pouzivani mobfinielefo-
ni u dsti ve wku do 12 let* byl realizovan s cilem upozornit m¢otproblematiku a poskytnout
podpirny material pro pedagogickou a primé&noreventivnic¢innost v této oblasti. Projekt byl
realizovan za plIné fin&ni podpory Grantové agentury Zdrawbsocialni fakulty Jihdeské uni-
verzity.

Klicova slova: dti — komunikace — mobilni telefon #iposy pouzivani mobilnich telefbr rizi-
ka pouzivani mobilnich telefn

UvoD slednifrace moznych zfisohi jejich zneuziti je
Mobilni telefony a dalSi Zisoby elektronické| v Ceské republice aseské literatie oblasti
komunikace se v jibéhu poslednich let staly velmi opomijenou aeskou odbornou vej-
soutasti Zivota kazdého z nas. Kazdy technonosti teprve objevovanou.

logicky pokrok s sebou neseiposy, aletasto Ze studie simecké Asociace pro inforrsa
také jista rizika a negativa. Oblast pouzivanhi technologie, komunikaci a nova média BIT-
mobilnich telefof, dopad jejich pouzivani,| KOM, sdruzujici v Nmecku 1 200 telekomuni-
zdravotnich rizik s nimi spojenych a v nepo-kagnich a informanich spolénosti, vyplyva, ze
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v zadné jiné zemi Evropské unie nepouziva n
bilni telefon tolik lidi jako VCeské republice.

Obecr Ize tici, Ze vCeské republice fun-
guje dnes jeden z nerozvigj#tich trhi s mo-
bilnimi telefony v EU.

Projekt ,Psychosocialni dopady pouziva
mobilnich telefofi u dsti ve Wwku do 12 let”
byl realizovan s cilem zmonitorovat problem
tiku pouzivani mobilnich telefdnu nejmladsi
skupiny zakaznik a to z gkolika Uhli pohle-
du: prostednictvim anonymniho dotaznikové
ho Seteni bylo osloveno 224 Zalkzakladnich
Skol a gymnazia Ceskych Budjovicich ve

véku 11-12 let, déle byli osloveni mobilni

operatdi s cilem zmonitorovat jejich posto
k této skupig zakaznik, treti ¢ast vyzkumu
tvorily rozhovory srodii oslovenych dti
adétvrtou ¢ast gedstavovalo na zakladsekun-
darniho sbru dat zhodnoceni situace na trk
s mobilnimi telefony a sluzbami preétd

Vystupem projektu by # byt zejména
podklad pro primarh preventivni aktivity ve
Skolskych z#&zenich, informéni material pro
odbornou i laickou vejnost a v neposledn
fadé také pro rodie. Problematice dopad
pouzivani mobilnich telefdnnejen u dti neni
v souasné dob vénovana dostatma pozor-
nost, a je proto nezbytné o této zalezitosti z
Sit powdomi celé spolmosti.

Projekt byl realizovan za plné finam
podpory Grantové agentury Zdraveésocialni
fakulty Jih@teské univerzity.

CiL PRACE

Zmonitorovat roz§eni mobilnich telefoin
mezi dstmi ve wku do 12 let.

Zjistit, v jakém ¥ku déti nejcastji dosta-
vaji s\ij prvni mobilni telefon.
Zmonitorovat nejasgjSi rozsah a zjsob
pouzivani mobilnich telefdnu c&ti ve
véku do 12 let.

Zmonitorovat postoje rodh déti ve wku
do 12 let k vyuzivani mobilnich telefon
jejich dstmi.

Zmonitorovat situaci na trhu s mobilnim
telefony, edevSim postoj operéator
k détskym zékaznikm a nabidku mobil-
nich telefori vhodnych pro &i.

Popsat mozné psychosocialni dopady p
Zivani mobilnich telefainu d&ti z pohledu
odbornika na danou problematiku.
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naHYPOTEZY
Byly stanoveny nasledujici hypotézy:

H1. VSechny dti ve wku do 12 let jiz maji
mobilni telefon.

Deti preferuji neosobni mobilni komuni-
kaci pred komunikaci osobni (face-to-
face).

VSechny d&ti dodrzuji pravidla ,mobilni
etikety".

Déti s drahymi zn&kovymi mobilnimi
telefony jsou lépeifjimany do kolektivu.
Nemit mobilni telefon je pro&d znam-
kou chudoby.

Pro mobilni operatory jsowstl dilezitou
cilovou skupinou.

Rodte i dsti jsou @i nakupu mobilniho
telefonu ovlivigni piredevsim reklamou.

H2.
ni

AH3.

HA4.

)

H5.

! He.
j
H7.

"UMETODIKA VYZKUMU

Pri praci na vyzkumné&dsti projektu zvolen
multimetodicky gistup:

Kvantitativni vyzkum — dotaznikové Set-
feni

Kvalitativni vyzkum — rozhovory
Sekundarni siy a vyhodnoceni dat

.
I
.

Dotaznikové Séeni — kvantitativni vyzkum
vNa vzorku 250 zakzakladnich Skol a gymna-
zia vCeskych Budjovicich byl v obdobi k-
ten-€erven 2008 proveden kvantitativni vy-
zkum — metoda dotazovani technikou dotazni-
ku.

Navratnost dotazntk ¢inila 89,6 % -
z rozdanych 250 dotazrikjich bylo respon-
denty vyplrEno 224.

Charakteristika zkoumaného souboru
Vzorek 224 respondeitse sklddal ze 108
divek (tj. 48 %) a 116 chlapc(tj. 52 %).
VSichni respondenti byli bez vyjimky vesku
11-12 let.

Dotaznikové Sé&eni prokthlo anonyma.
Détem byly ve Skole po fedchozi domlug
stediteli Skol rozdany dotazniky k vygini,

.z davodu zabrdéni zkresleni vysledk pfi
I administraci byly po vypkni dotazniky od
déti opst ihned vybrany zg.

Dotaznik

puPotaznik se skladal z 27 otadzek rdewhych
do peti ¢asti podle svého zaiteni:

Identifika éni &ast— &k, pohlavi, druh Skoly;
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«  Mobilni telefon, mobilni operator —
otazky zamitené na zjigini, zda dti maji
sviij mobilni telefon, jakého operator
ajaky typ sluzeb vyuzivaji (tarif
piedplacena karta), #micni naklady na
mobilni sluzby, placenidu za telefon;

«  Mobilni komunikace — nefastjsi vyuzi-
ti mobilniho telefonu, osobni a mobiln
komunikace;

«  Mobilni etiketa — pouweni o pouzivani
mobilniho telefonu, pravidla pouzivar
telefonu, dodrzovani stanovenych pra
del, disledky nedodrzovani pravidel;

«  Osobni postoj— vnimani mobilniho tele-

fonu, ugeni vhodnosti vypnuti/zapnuti letech potom 68 % respondentek a 63 % re-

mobilniho telefonu v konkrétnich situg
cich, otevené otazky zastené na osobni
postoj k mobilnim telefoim.

Rozhovory s rodi déti ve wku do 12 let —
kvalitativni vyzkum
Z celkovych 12 oslovenych ragli déti ve

véku 10-12 let se Sest zapojilo do vyzkumu.

S €mito rodki byly provedenyiizené rozho-
vory zangiené na zji#ni jejich postoj

k mobilnim telefolim u dti a jejich motivaci
k poaizeni telefonu svému dft. Kazdy

z rozhovoti trval 10-15 minut a pral vy-

hradré v pfitomnosti daného rote areSitelky
projektu pod podminkou zachovani anonym
z(astrénych rodé.

Monitoring poskytovatat sluzeb mobilni
komunikace
Celoplo3® pisobi vCeské republicefit mo-
bilni operatdi: Vodafone, Telefonica O2, T+
Mobile.

V kvétnu 2008 byly osloveny vSechnii t

vySe uvedené spalrosti a pozadany o spolu-

praci na projektu. Jako jedina se vyzkun
aktivné z(astnila spolénost Vodafone v za-
stoupeni svého midtho pana Remysla Fili-

pa.

Konzultace s odborniky

na danou problematiku

Samotny projekt byl dopém o odborné vyjad-
feni Mgr. Pavla Vachy, odborného asister
ZSF JU a okresniho metodika soctapatolo-
gickych jewi, a PaedDr. Zdia Slomka, ve-
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douciho katedry socialni a specialni pedagogi-
ky ZSF JU.

a
VYSLEDKY VYZKUMU

Dotaznikové Séeni

Naprosta wtSina dotazanych &ti (vice nez
i 95 %) ve ¥ku 11 a 12 let jiZ vlastni §y mo-

bilni telefon. Ten dostavajietd nejcastji ve

véku 8-9 let, picemz chlapci o &co diive nez
i divky (pramérny vek chlapci 8,7 roku, divky
i-8,9 roku).

Diive neZ v sedmi letech dostalaipprvni
telefon 10 % divek a 16 % chlapcV 8-9

- spondeni. Pozaji nez v 10 letech dostalo
mobil 23 % dotazanych divek a 20 % chiapc

Dv¢ tietiny dti vyuzivaji sluzby mobilni-
ho operatora 02, nasleduji T-Mobile a Voda-
fone, kde se po#n rozlozeni dtskych zakaz-
nikd liSi podle pohlavi (T-Mobile: divky
7,4 %, chlapci 24,1 %; Vodafone: divky

18,5 %, chlapci 13,8 %).

Dvé tietiny c&ti ve wku do 12 let maji
predplacené karty, jedn#etina dti potom mé
néktery z nabizenych tafif

Mésicni vydaje spojené s pouzivanim mo-
bilnich telefori se pohybuji u 48 % divek
v rozmezi 201-300 & 44 % divek potom za
meésic utrati za telefon mémez 200 K. Zby-

twajicich 8 % respondentek dosahujésitné
vydaji vySSich nez 400 K

Primérné nEsicni vydaje chlapt jsou
0 reco nizsi nez u divek, 25 % chldpatrati
mésicné méreé nez 100 K, 44 % 101-200 K
22 % chlap@ utrati 201-300 K Vydaje ve
vysi 301-400 K uvedlo 4,5 % chlagc Vice
nez 400 K za ngsic potom utrati za telefon
také 4,5 % chlapc

Témet vSem respondeinn plati &et za

hdelefon rodée, pouze jedna desetingtidse na
Uhrad néakladi néjakym zpisobem casté&ns
podili napiklad ¢ast&nym prispsvkem z ka-
pesného.

Mobilni telefon slouzi &em negastji ke
komunikaci s rodinou. Chlapci komunikuji
s rodinouc¢asgji nez divky, které naopak mo-
bilni telefon vyuZzivajicastji ke komunikaci

&€ svymi kamarady.

Mobilni telefon je dtmi je vniman jako

prostedek ke komunikaci a nezbytnost, ktera
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je vdnesni dob natolik dostupnd, Ze nen
divod ji nevyuzivat. B komunikaci s kamara-
dy vSak vice neZitctvrtiny déti i pres dostup-
nost mobilnich telefain stale preferuji osobn
komunikaci ged komunikaci mobilni.

Vice nez d¥ tretiny diti byly svymi rodgi
poweny o pouzivani mobilnich telefom vice
nez jedna tetina dotazanych &i ma rodéi
stanovena pravidla, jak pouZzivatigwmobil.
Tato pravidla dodrzuje 60 % divek a 73
chlapdi. Ty z dti, které uvedly, Ze stanoven
pravidla dodrzuji, zaroweuvedly, Ze kdyby je
nedodrzovaly, byly by za to raflingakym
zpisobem potrestany.

Dnesni dti by se svého mobilniho telefon
v 80 % nevzdaly. Qirodiuji toto rozhodnuti
tim, Ze nevidi dvod, pr@ by se nsly telefonu
vzdavat, protoZze se jedna oécy kterou
v dnesni dobiadi k samoiejmym.

Na otazku, zda lepSi mobilni telefon zn
mend lepSi fijeti do kolektivu spoluzak
a kamaradl, odpovdélo 78 % divek a 62 %
chlapdi, Ze stimto tvrzenim nesouhlas
Témst totozny paet Eti také nesouhlas
stim, Ze kdyz &do nema telefon, znamen
to, Ze je chudy.

Pti koupi nového telefonu ma natdjedno-
znané nejwtsi vliv doporweni kamarail nebo
znamych. Divky jsou ve srovnani s chlapci sna
ovlivnitelné reklamou, zatimco chlapéastji
voli drazsi model telefonu nez divky.

Vice nez polovina divek (60 %) vnim
mobil jako prostedek ke komunikaci, stejn
jej vnima 38 % chlapc Dulezity je telefon
pro 24 % divek a 38 % chlajpcJako Zivou
bytost — kamarada, milka neboclena rodiny
- ozn&uje telefon 6 % divek a 3 % chlapc

Jednactvrtina divek si Zivot bez telefony
dokaze pedstavit, pouze 8 % divek si jajgal-
stavit nedokéaze. Na stejnou otazku odpovid
i chlapci; 28 % z nich si takovy Zivotedsta-
vit nedovede a 22 % z nich si jefepistavit
dokaze. Ostatni respondenti odpovidali sp
v tom smyslu, Ze telefon usnade Zivot, Zi-
vot bez gho by byl slozigjSi a byla by to #tSi
nuda.

Dv¢ tietiny divek také uvedly, ze kdyb
nently mobilni telefon, kvalita jejich zivota
by se zhorsila. Zbyvajici jedngeting divek by
nikterak nevadilo telefon nemit a na kvali
jejich zivota by se to neodrazilo.
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i Jedné poloviachlapd by nevadilo telefon
nemit, druha polovina z nich by vSak tuto sku-
tecnost snasela jertice, jejich zivot by byl
komplikovargjSi a nudwjSi. Také by nili
problém @i komunikaci s rodinou.

Vice nez 80 % divek odpe&sklo, ze kdyz
za cely den nedostanou jedinou SMS, nevadi
jim to, nevnimaji to negati¥na nic se negje.
Zbyvajicich 19 % respondentek uvedlo, ze je
Deto mrzi a ze femysleji, prd jim nikdo nena-
apsal. Chlapci odpasgéli naprosto shodhjako

divky, vice nez 80 % z nichibec néeSi, kdyz
jim nepijde Zadna textova zprava. Ostatni
chlapce to mrzi a jsou zklamanékiteti z nich
u (2,5 %) toreSi tak, Ze ¢gkomu poslou SMS
sami atekaji na odposd’.

KdyZz détem réekdo neodpovi na SMS, nej-
castji si mysli, Ze tato osoba nentas (24 %)
nebo kredit (19 %). Mezi dalSitidody pati
a-to, Zze u sebe nema telefon (10 %), ma vybitou

baterku (5 %), otravuji ho (4,5 %).

Tii ¢tvrtiny divek se chovaji ke svému

i.mobilu jako k norméalni ¢&ci (jako

k ,mobilnimu telefonu®, \&ci“, ,pfistroji“),
a8 % divek povazuje telefon za vzacnost

(,poklad”, ,drahd ¥c*) a 7 % respondentek

vnima swvj telefon jako Zivou bytost

(,kamarad", ,vlastni dit").
aze Jako obyejnou ¥c vnima telefon vice nez
polovina chlapg, 39 % chlapt se stavi
k teleforim jako k Zivé bytosti Elovek®,
a ,kamarad®, glen rodiny“) a 8 % chlapc po-
vazuje telefon za velice cennoécv

Vice nez 70 % divek by 8ytelefon nikdy
umyslre nerozbilo, 17 % divek by sy telefon
nikomu nedalo nebo g£kym nevyngnilo a pro
5 % respondentek je ndpustné mit telefon
I zapnuty na mistech, kde to neni vhodné.

Z chlapd@ by swj telefon nikdy umysl& nezni-
altilo 39 %, nikomu by jej nedalo nebo rigflo
27 % a nikdy by jej nectib ztratit 26 %.

iéglonitoring poskytovateli sluzeb mobilni
omunikace
Aktivné se projektu z€astnila spolénost Vo-
dafone:

y Je cilova skupinadi ve wku do 12 let zaji-
mavou cilovou skupinou pro poskytovatele
mobilnich sluzeb?

t Déti v tomto wku vibec nejsou zajimavou
cilovou skupinou pro naSi spolest.
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Kolik procent zdkaznikVasi spolenosti tvai
deti a mladez (tj. vedku do 18 let)?
Tento Gdaj nelze stanovit.

Nabizi VaSe spateost produkty a sluzby spa
jené s mobilnimi telefony ¢ené vyhrada pro
deti ve wku do 12 let?

Nenabizi.

Produkty a sluzby pro déti
Nabizime bezplatnsluzbu Blokovani obsaht
pro dosglé, kdy je mozné na telefonu nast
vit, aby se jeho uzivatel nedostal k obsal
ktery je sice legalni, ale nevhodny, hapro
déti (typu erotika, seznamky, zbrantabak
apod.). Sluzba pokryva nejen smluvni obszg
ale i cely zbytek internetuifstupny z mobilu.
Je mozné bezplatnzablokovat také sekce
PremiumSMS, Audiotex (tedy SMS a vola
zpoplatné speciélnimi vysSimi tarify). Sluz
by nejsou zawtené vyhrad#é na dti, vyuzit

je mize kdokoliv.

Sluzby negastji vyuzivané détmi ve véku
do 12 let

volani

SMS

stahovani her, hudby

Eipojeni k internetu

seznamky, chaty

okrwdPE

Produkty, o které vékova skupina déti do
12 let projevuje negastéji zajem

+  mobilni telefony

«  prisluSenstvi

«  dopliky

Jsou @ti ve wku do 12 let v oblasti mobiln
komunikace ovlivnitelné reklamou?

Ano, zndma data potvrzuji vnimavostidvici
reklan€. Na zaklad internich etickych zasag
v rdmci spoléenské odpasdnosti vSak Vodafo-

ne na dti do 15 let marketingovou komunikaci

nemfi. Jako dosgi si reklam uziji jist dost.

Zaneiuje se VaSe spalrost rjakym zgso-
bem na seznadmenktd s pravidly pouzivani
mobilnich telefoi?

Vydali jsme v naSem LifeStyléasopise pro
zékaznikyCilichili 5/2008 celostrankovgla-

nek zabyvajici se tématem be&pgSi mobil
pro ckti. Jeho so&asti byly i Praktické rady
(nejen) pro rodie.
Spolupracujeme s organizaci Saferinternet
- na zvySovani pasdomi o bezp&néjSim pouzi-
vani internetu a mobilnich telefonJsme part-
nerem souwZe MobilStory, jejimz cilem je
zapojit zaky ZS do interaktivni saiie, ktera
ma upozornit na rozdily mezi skdtgm
a virtualnim s¥tem — www.mobilstory.cz.
I
a-Podilela se VaSe spaieost jiz rkdy v ped-
wchozich letech na vyzkumu tykajicim se rozSi-
7eni mobilnich telefahu déti ¢i zpisobu pou-
Zivani mobilnich telefan detmi, nefastji
ahpouZivanych sluZeb atd.?
Podporujeme projekt Univerzity Palackého
> ,Prevence nebezppych jevi v elektronické
nikomunikaci®, jehoz vystupem by é&h byt
webovy portal, tebnice a tedy obsah pro vyu-
ku v ramci gednetu Komunik&ni dovednosti
na Skolach. Provedli jsme v roce 2007-pr
zkum, tzv. Vodafone Zoom, pouzivani mdbil
studenty ve #ku 15-26 let.

Situace na trhu — mobilni telefony a sluzby
pro déti
V souwsasné dob se naceském trhu objevuje
jediny mobilni telefon ufeny vyhradg détem
— tzv. Teddyfone. Teddyfone je spectaly-
tvofeny bezpénostni telefon pro&i. Pouziva
technologii mobilnich telefan pficemz jeho
vyzaovani je mensi nez wbného mobilniho
telefonu (0,162 w/kg SAR jednotky
Na rozdil od Bzného mobilniho telefonu
Teddyfone ma pouze ¢tyfi  tlacitka
s prednastavenymgisly — tzv. rychlé volby
(nap. mama, tata, prarath nebo kamarad/
ka), moznost sledovani di¢ na dalku
(obdoba elektronické éhicky s neomezenym
dosahem), SOS tlitko pro pipad nouze
! (pokud se di citi v ohroZenii v nebezpéi,
mize stisknout toto tkdtko, SOS zprava je
| poté odeslanae¢m gredvolenym pijemaim).
Teddyfone také automaticky vytiocislo
piijemceé. 1. Pokud tato osoba hovafijme,
muze poslouchat zvuky v blizkosti telefonu
Teddyfone a slySet tak, s kym&inluvi a co
dela.
Na rozdil od BZného mobilniho telefonu
Teddyfone nem4 displej, proto sétdnemo-
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hou nahravat/stahovat vyzwi tony, hry
nebo nevhodné obrazky a fotografie a nen
hou je dale prohlizet nebo posilat.

Telefon Teddyfone je mozné vyuzivat p
vSechny sotasnéceské operatory (Telefonice
02, T-Mobile, Vodafone). V ffstroji je ale
potreba pouzivat pouze tzviquplacené karty,
(neni mozné jej vyuZzivat s pausalem).

Rozhovory s rodi

Rodi¢e vnimaji mobilni telefon u dite prede-
vSim jako prostdek ke kontrole dite — kont-
rolni funkce telefonu zde tedyfgvazuje nad
jinymi. Svym dttem ho paizuji ¢asto proto, ze
se nechaji ditem gresvdcit argumenty, ze
Jelefon gece maji vSechnyéti“. Vhodnou
ptilezitosti pro péizeni telefod bylo rodii
zmirgno vyswdéeni nebo motivace k dobryn
znamkam ve Skole.

Jako jedno z negativ pouzivani mobilni
telefoni détmi byla zmirna finarni nara-
nost mobilnich telefan ktera v pipack, ze je
v roding vice diti, miZze skuténé byt zn&na.

DISKUSE

Diskuse s literaturou

Jak uvadi Vacha, ve Skolach jétSinou na-
prosta absence preventivnich progiianaby-
vajicich se prevenci zavislosti na infotmizh
technologiich (pditace 9,8 let, netomanie, P(
hry, zavislost na mobilnich telefonech 9,9 le

sektach, vyhernich automatech a dalSim riz

kovém chovani. Toto se projevuje v rozvqg
vyskytu ®chto ,novodobych* zavislosti.
Z prizkumu provadného v prosedi zaklad-
nich 3kol naCeskobudjovicku je zejmé, ze
mnoho témat rizikového chovani je potice
vano nejen pedagogickymi pracovniky, 4
v neposlednfad® i spol&nosti a odborniky.
Mertin? piSe, Ze tvrzeni, Ze i mobilim
pirestavaji v rodinachati komunikovat a ze ke
komunikaci  pouZzivaji  primitivni  jazyk
(telegraficka esemeska versusstiaty dopis)
poklada za mytus. Jestlize skine plati, Ze se
v rodinach mé& komunikuje, nemohou za t
podle jeho nazoru mobily. V prviia® neni
prokézané, ze se v dneSnich rodinach ém
komunikuje. Co se tyka tvrzeni, ZethvSMS
zpravam upadaji vyj&dvaci schopnosti dne§
nich dti, Mertin uvadi, Ze détje schopno bez
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problému rozliSit skolik koda fegi. Vi, jak
nomluvi s kamarady, jak ve Skole nebo s babi
kou a jak v ,esemeskach”. s se opravdu
omize stat, Zze ve Skole mluvi st&jrjako
a s kamarady, ale Zzadné d&itnemluvi bez
.hacku a carek”, jako piSe ,esemesky”. A jest-
li se snad dneSniét neunsji vyjadrovat, tak
to nesouvisi s mobily.

Problémy techniky nesptvaji v samotné
technice, ale v tom, jak s ni zachazime. Pak se
bud stava naSim pomocnikem, nebo se my
mizeme stat jejimi otroky. i bychom tedy
wit dite, jak mobil co nejlépe vyuzit, a ne mu
branit v gistupu k gmu.

Podle Véaclava Mertinatfjimaji mladi lidé
vzdy nové ¥ci lépe nez starSi. To plati zejmé-
na pro technické vynalezy a poaoky usnad-
nujici a zjednoduSujici zivot. Vystleni je

X
chnosti, nemaji vytviené stereotypy, a tak zcela
samozejme prijimaji to nejjednodussi, co se
jim v dané dob nabizi. Pr¢ by psaly dopis,
ktery mozna dojde za dva dny, kdyz mohou
poslat mail nebo SMS zpravu, ktera je deru
na Ehem rEkolika vtgin? Pr& by nmely ¢ekat

s dotazem, az se & sejdou vSichni doma,
kdyz mohou okamzit zavolat? Pro cekat

s hranim hry, az se uvolni @, kdyz na
mobilu mohou hrat hned? Mobily nabizeji
. mnozstvi podstatnyckti mérg podstatnych
E)funkci, diky kterym dneSniéti pokladaji mo-

i’l_)il za zcela nezbytny.

i
Diskuse k vlastnimu vyzkumu

Dotaznikové Séeni
Dotaznikového S&tni se z oslovenych 250
leresponderit ve wku do 12 let — zak zaklad-
nich kol a gymnéazia €eskych Budjovicich
— z@&astnilo 224, navratnost dotazhilbyla
89,6 %. Z celkovych 224 respondénbylo
108 divek a 116 chlapc Fi vyhodnocovani
vysledki byla dodrzena genderova diferencia-
ce a tén¥r u vSech otazek jsou patrné rozdily
D mezi divkami a chlapci.
Pfred samotnym osloveniméid a rozda-
emim dotaznik byli osloveni feditelé vybra-
nych 3kol, na kterych 8o dotaznikové Sé-
- ni probihat. Byli pozadani o souhlas s oslove-
nim zak: a o schvaleni 2Zmi dotazniku. Neza-
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visle na sob se vSak vSichniteditelé Skol

a ze dnes ma mobil jiz 95 %tilve wku 11—

shodli na tom, Ze z dotazniku musi byt odstral2 let, coz je o zhruba jednietinu vice nez

néna otadzka zkoumajictinnosti, ke kterym
déti vyuzivaji mobilni telefon p vyucovani
(napiklad zda posilaji SMS zpravy, hraji n
mobilu hry nebo pouzivaji fotoaparat atd
Odpowdi déti na tyto otazky by podle jejich
nazoru mohly poskodit jméno Skoly. Zadn
z respondeiit tedy na tuto otdzku neodpov
dal.

T-Mobile uvadi, ze Skoly a rotg sice
trvaji na pleni uriitych pravidel, ¥tSina mla-
dych vsak tato pravidla ignoruj€tvrtina zaki
pfiznava, ze v hodihuz rekdy prijali hovor,
obvykle piSou SMSi foti/nat&eji své spolu-
Zaky i vyuwujici. Vice nez 1/3 ditela se uz
setkala s opisovanim pomoci mobilniho telef
nu. Z tohoto Uhlu pohledu jsou obaksditek
Skol pochopitelné, @&oli jim byla zargena
naprosta anonymita a nemoznost identifika
konkrétniho Skolniho Z&eni.

Otazky v prvni¢asti dotazniku byly za&n
feny na to, zda &i maji mobilni telefon,
a v pipac, ze ano, v kolika letech &yprvni
mobil dostaly. Dale zde byly otazky #jigici
mobilniho  operatora a formu
(predplacenda karta/pausal), kterottidhejcas-
t&ji vyuZzivaji. Posledni dvotazky v tétocasti
zjiStovaly vySi ngsi¢cnich naklad na mobilni
telefon a také, kdo tyto vydaje hradi —édit
nebo rodte.

Z vyzkumu, ktery roku 2002 provedaso-
pis Mobility a kterého se zastnilo vice nez
1 800 zak zakladnich a #tdnich Skol ve &
ku 10-19 let, vyplynulo, Ze jiZ vroce 200
méli mobilni telefon dva nactileti zefit
V sowasné dob mizemeftici, Ze ma mobil
dewt z deseti dvanactiletychetd.

Z vyzkumi agentury NFO AISA z konce
roku 2004 vyplyva, ze veéku 16 let maji
mobil étyfi pétiny déti. Zlomovym obdobim je
piitom ek deseti let, kdy jich ma mobifdti-
na. V tomto ¥ku totiz diti po mobilu z&inaji
nejvice touzit, coz pravpodobr ovliviiuje
i skute&nost, Ze v jejich okoli fibyva €ch,
kteti se jiz mobilem pochlubit mohou.

Pfi porovnani vysledk vyzkumi z roku

piedétyimi a Sesti lety.

Na zéklad provedené analyzy trhu je moz-
ané frici, ze oproti Vodafone nabizi T-Mobile
).i Telefénica O2 vyrazivice sluzeb wenych

piimo dtem a mladistvym. Tato skuteost
ykoresponduje s tdajem o tom, jakého operato-
- ra d&ti vyuzivaji.

Prevahu pedplacenych karet nad pausaly
potvrzuje také vyzkum, ktery proved! v roce
2005 T-Mobile a ktery udava, zZe dokonce
92 % z jejich dtskych zakaznik ma gedpla-
cenou kartu.

Jeden z vyzkuinprovedenych v roce 2007
prezentuje, Zze necela polovina ,néactiletych”

otelefonisfi (40 %) utrati msicné do 200 K,
ale 10 % z nich nema problém vydat vice nez
1000 K& za nesic. Tyto vysledky zcela jasn
c&oresponduji s vysledky ziskanymi dotazniko-
vym Sefenim provedenym vramci tohoto
projektu.

Vysledky pizkumu T-Mobile uvadji, ze
déti do 9 let maji mobilni telefontpdevSim
z toho divodu, aby byly snadno dosazitelné

sluzby pro rodte — primarni je zde tedy kontrolni

funkce telefonu. Tento vysledekgsré kore-
sponduje s vysledky, které vyplynuly
z rozhovoti s rodgi déti ve wku do 12 let.

Monitoring poskytovatél sluzeb mobilni ko-
munikace
V prvni fazi projektu byly osloveny vSechny
tii spole&nosti pisobici nateském telekomuni-
2 kagnim trhu — T-Mobile, Telefonica a Vodafo-
ne. Prvni d¥ zmirgné spolénosti se projektu
vSak z@astnit odmitly, jako jediny se aktign
zWastnil mobilni operator Vodafone. Mlgiv
spole&nosti Vodafone Czech Republic, a. s.,
Premysl Filip, gistoupil na spolupraci formou
emailové komunikace a vypini dotazniku
(viz Priloha 2). Zarove také gislibil dalSi
spolupraci po ukoteni projektu, pedevSim
podporu @i tisku informanich brozur
k problematice mobilnich teleféru dsti nebo
zajiseni raiznych PR aktivit.
Spoluprace s panem Filipem probihala

2002, 2004 a vyzkumu provedeného v ramcnaprosto korekéhpodle dohodnutych pravidel

naseho projektu v roce 2008 jiemé, Ze ob-
last mobilnich telefoin a mobilni komunikace
proSla v poslednich letech razantnim vyvoje
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a byly zodpo¥zeny vSechny dotazy souviseji-
ci s projektem.
2m  Z pohledu mobilniho operatora, podle slov
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pana Filipa, nejsou &i zajimavou cilovou
skupinou. Na tuto skupinu zakazhitaké dle
zésad spolenské odpatdnost? nemfi zadné
formy reklamy. Velké procento zakaziikna
piedplacené karty, které jsou anonymni, a te
neni ani mozné it presné ¥kové rozlozeni
zékaznické béaze. Z vysleilkdotaznikového
Seteni provedeného v ramci tohoto projek]
vyplynulo, Ze nejvice zakaznikma mobilni
operéator O2 (vice nez duietiny zakaznik),
nasleduji T-Mobile a Vodafone, kde se i
rozlozeni d@tskych klienfi podle jejich po-
hlavi.

Vodafone aktivé podporuje preventivni
aktivity spojené s pouzivanim mobilnich tels
fonid détmi. Nabizi také rodiim nastroje kont-
roly vydaji za mobilni sluzby u svychéd
a moznost blokovani nevhodného obsa
ktery by se mohly &i pokouSet stahnout
z internetu.

ZAVER

Mobilni telefony a dalSi nastroje moderni k
munikace svym uZivatéin pfindSeji mnohé
klady a ginosy. V protikladu kdmto poziti-
viim jsou vSakiasto fiehlizena rizika, kterd s¢
k této problematice vazi.dd jsou v této sou-
vislosti ohroZenou skupinou, jelikoZ jsou Vv
srovnani s dosfymi nachylrgjSi ke vzniku
nezadouciho chovarieska véejnost — laicka
ani odborna — vSak dosud této problemat
newnovala dostatsou pozornost. Na zaklad
vysledii provedeného vyzkumu je nutno ko
statovat, Ze oblast pouzivani mobilnich telef
ni détmi a s tim souvisejici jevy jsou oblas
velmi opomijenou.

Vysledky vyzkumu ukézaly, zeék, ve
kterém @ti dostavaji suj prvni mobilni tele-
fon, kazdordné klesa. Jestpied pti lety do-
stavaly dti telefony ve ¥ku okolo 12 let,
vroce 2008 je to jiz necelych 9 le
Zvyzkumu je také iejma souvislost mezi
snizujicim se ¥kem ziskani prvniho mobilni

ho telefonu a rozvojem nezadouciho chovarf

uréenym pouze k telefonovani — je mozné jej
vyuzivat k gipojeni na internet, ktery skyta
pro cti negetna Uskali, umdilije pdizovat
fotografie a videozaznamy, posilat obrazky
dg fotografie, poslouchat hudbu, sledovat tele-
vizi a dalSi. Z tohoto @vodu je zde velmi it
lezité klast draz na preventivni praci ze stra-
tuny rodict a pedagofly Je nezbytné seznamit
déti se vSemi riziky, se kterymi se mohou
v této oblasti setkat, a n&t je s mobilnim
Sitelefonem zit — respektovat pravidla a soukro-
mi ostatnich a drzet se zakladnich zasad mo-
bilni etikety.

Mobilni operatdi se k ditskym zakazni-
e-kiim chovaji v zasadohledupl# a nesnsiuji
na ré cilerg reklamni kampaf nicmér re-
klama, kter4 se objevuje vSude kolem nas, ma
hu,pies tuto skuténost na dti velmi silny vliv.

Na vystup z vyzkumu by &ha byt navaza-
na dalSi spoluprace s mobilnim operatorem
Vodafone, ktery se na projektu podilel a ktery
prislibil podporu pi dalSi prezentaci vysledk
D-rodicam, pedagodm a dalSi vEejnosti formou
brozurek a bulletih. V oblasti preventivni
prace na Skolach je totiz problematika pouZzi-
2 vani a zneuZzivani mobilnich teleformoder-

nich komunikanich nastraj (chatovaci pro-
egramy, internetova komunikace) nebo fiap
klad nadndrného sledovéani televiz& hrani

pacitatovych her zcela opomijena.
ce

h
0Vysvétlivky:

ti 1. SAR (z angl. Specific Absorption Rate) — vyjze
mnozstvi z&eni, které absorbuje hmota s definova-
nymi vlastnostmi.Cislo SAR je tedy maximalni
hodnota energie absorbovana latkou vztazeno na
jednotku hmotnosti. Pokud jde o oblast mobilnich
telefoni, pak se SAR hodnotir@devsim kuli prani-

ku z&eni do lidské mozkové tk&nJsou stanovena
maxima SAR, které nesmi Zadny mobilni telefon
piekratit, ptficemz pro #iznécasti s¥ta jsou povole-

né hodnoty izné. VCR plati maximéaini hodnota
SAR 2,0 W/kg.

PhDr. Véaclav Mertin — zastupce vedouciho katedry
filozofie Filozofické fakulty Univerzity Karlovy

ditéte k mobilnimu telefonu. Ditv porovnani| 3. csR (Corporate social responsibility) — spefeské
s dosglym uzivatelem mobilniho telefond odpowdnost firem: dobrovolné integrovani social-
nedisponuje dostatkem zku3enosti a je zde nich a ekologickych hledisek do kazdodennich fi-

proto riziko ohrozentadného vyvoje osobnos
ti. S nezastavitelnym technologickym pokr
kem totiz gibyva moznosti, které mobiln
telefony nabizeji. Telefon jiz neni prietkem
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remnich operaci a interakci. Princip zahrnuti decia
nich a environmentélnich hledisek do strategieyfirm
— vedle primarni orientace na vyteai zisku — se
nazyva také troji zodpeédnost.

O
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PRILOHA: Dotaznik pro d &ti

I Identifika &ni ¢ast
Zaskrtni vyhovujici moznost:

Pohlavi
DivkaO Chlapeco

Vek Skola
10
11

m] Zéakladni Skola m]
O
12 O
O
O

Viceleté gymnazium 0O

13
vice nez 13

1. Mobilni telefon, operéator

1. Mobilni telefon
a. mam m]

b. neméam m]
Jestlize jsi odpaidél/l-a NEMAM, pejdi prosim k otazce 1.A a po jejim zodfzmni dotaznik odevzde;.

1.A Jestlize mobilni telefon nemas, napi$ prosim pi:

Jestlize jsi na fedchozi otazku odpeskl/-a MAM:
. V kolika letech jsi dostal/-a suj prvni mobilni telefon?

. dive nez v 7 letech m] e. v 8 letech

. v 9 letech m] f. v 10 letech

.v 11 letech m] g. ve 12 letech

. ve 13 letech m] h. ve 14 letech a po¥d

oo TN
Ooo00o0oa0o

w

Tviij mobilni operator je:

a.Oo O b. T-Mobile O c. Vodafone O
4. Pouzivas:

predplacenou kartm b. pausat

L

. Tviij mésiéni Gcet za telefon je obvykle:
. mér nez 100 K
. 100 - 200 K
.201 - 300 K

. 301 - 400 K

. 401 -500 K

. vice nez 500 K

o 00 oo U
Ooo0oooao

—
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6. Uket za telefon:

a. platim sam/sama

b. plati rodte

c. cast&ne prispivaji rodée, zbytek sdm/sama
d. jind moznost — prosim ddipl

Oooao

IIl. Mobilni komunikace

. Mobilni telefon nejtastji vyuzivas ke komunikaci:
. s rodinou (rode, sourozenci, batka atd.)

. s prateli (kamaradi, spoluzaci atd.) O
. jind moznost — napis$ prosim:

0T ® N
O

. Mobilni telefon je pro tebe:

. hezbytnost, neobeSel/neobesla bych sedez n
. médni doplik

. prostedek ke komunikaci

. nutné zlo

. Jind mozZnost (napis prosim jaka):

D0 0 T ® ®
Ooooao

9. O¥isluj nasledujici éinnosti podle toho, jakéasto k nim mobil vyuzivas:
(1 — nejmérg, 13 — nejvice)
a. pichozi volani

b. posilani MMS

c. WAP/Internet

d. prehravani pisiiek

e. posilani SMS

f. hrani her

g. sledovani videi, filrin

h. fotografovani

i. odchozi volani

j. stahovani — loga a vyzv. tony
k. kalkulatka

I. budik

m. hodiny/datum

O00o0oo0oogao

10. A komunikaci s kamarady upiednostiuje$ spiSe komunikaci:
a. osobni m]
b. mobilni m]

IV. Mobilni etiketa

11. Pouili t & rodi¢e, jak se mas chovat s mobilnim telefonem?
a. ano O
b. ne |

12. MAS rodii stanovena pravidla pouzivani mobilniho telefonu?
a. ano O
b. ne | Prejdi prosim k otazce 14!

13. DodrZujes tato pravidla?
a. ano |
b. ne |

14. Trestaji # rodi¢e za poruSeni &chto pravidel?
a.ano O
b.ne O

15. F¥i vyuéovani:

a. posilam SMS | d. posloucham z telefonu hudbu
b. volam m] e. nevezmu telefon do ruky
c. hraju hry | f. jind moznost — napis prosim:
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V. Osobni postoj

16. Vzdal/a by ses svého mobilniho telefonu?
a. ano O
b. ne | —napi$ prosim pré&

17. ZaSkrtni prosim vzdy jednu vyhovujici moznost:

Vypinam Vypinam Nechavam
telefon zvoneéni zapnuté zvoréni

V kiné O

V divadle O | O
Ve Skole O | O
V nemocnici, u |ékare m] | O
V bance, na ¥adé¢, na pos¢ O | O
V obchodk ] O [m]
V restauraci m] m| O
V noci m] m| O
V hromadné dopravé O | O

18. Déti s drahymi znag¢kovymi mobilnimi telefony jsou podle tvého nazoruépe pijimany do kolektivu:

a. ano O
b. ne m]

19. Nemit mobilni telefon je zndmkou chudoby:
a. ano |
b. ne O

20. i koupi mobilniho telefonu se nechas ovlivnit pedevsim:

a. dopordenim znamych/fatel/kamaréadl m]
b. reklamou m]
c. cenou mobilniho telefonu — zvolim l&§§i model m]
d. cenou mobilniho telefonu — zvolim drazsi model m]

21. Dopi$, co & napadne jako prvni:

21.1 Mobilni telefon je pro mn..

21.2 Zivot bez mobilniho telefonu...

21.3 Kdybych mobilni telefon netfa, tak...

21.4 KdyzZ nedostanu za cely den jedinou SMS ...

21.5 KdyZ mi gkdo neodpovi na SMS, myslim si, Ze...
21.6 Ke svému mobilnimu telefonu se chovam jako k...
21.7 Mobilni telefon bych nikdy...
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