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Summary

Traffic in humans, rape, home violence, torture or other forms of violence causing traumatic
experience exert mental, social, physical and economic impacts on lives of humans who
experienced them or were present as witnesses. People with traumatic experience are frequently
clients of social services: either of those specialized in this problem or of further ones offering
help for wide target groups. Different aspects of traumatic experience with violence are also
important subjects of the research not only in terms of psychology but also in the field of social
work, social services, criminality prevention, public and social policy in general and further
branches.

However, research with participation of persons who experienced a trauma, should not cause
any further traumatic effects or expose the person participating in the research to any
endangerment or violence. The target of the text is to identify principal ethical questions and
pillars in the methodology of the research of persons who experienced trauma with a special
regard to persons who were traded, i.e. forced to work under slavery conditions in prostitution or
other sectors. The professional literature in this field still occurs rather sparingly.

The text presented here is based on the analysis of methodological considerations of already
published investigations, which employed as their tools interviews with persons traded and
publications offering ethical guidelines for the research or accumulation of data from this target
group. It is also based on scientific publications aimed at the gender-sensitive research and
research of the gender-conditioned violence. In the text, specific features are detailed, which are
appropriate for acquiring the informed consent and providing the safety not only of persons
participating in the research but also of investigators. Methods of conducting so called non-
injuring research and problems of handling data are also considered. The text can serve as a
methodological or study basis for the implementation of research works in this field.
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Souhrn

Obchod s lidmi, znasilnéni, domaci nasili, muceni ¢i jiné formy nasili zpisobujici traumatickou
zkuSenost maji psychické, socialni, fyzické i ekonomické dopady na Zivoty lidi, ktefi je prozili ¢i
byli jejich svédky. Lidé s traumatickou zkuSenosti jsou casto mezi klientelou socialnich sluzeb,
at’ jiz téch, které se na danou problematiku specializuji, ¢i dalSich, které nabizeji pomoc Sirokym
cilovym skupinam. Rozli¢né aspekty traumatickych zkuSenosti s nasilim jsou rovnéz dulezitym
predmétem vyzkumu nejen z hlediska psychologického, ale také pro oblast socidlni prace,
socialnich sluzeb, prevence kriminality, vefejné a socialni politiky obecné i dalSich odvétvi.
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Vyzkum, kterého se ucastni osoby, jez prozily trauma, by vSak nemél zpUsobit jakoukoli
dal$i traumatizaci ¢i vystavit ¢lovéka, ktery se vyzkumu Ucastni, jakémukoli ohrozeni ¢i nasili.
Text si klade za cil identifikovat zakladni etické otazky a pilife v metodologii vyzkumu osob,
které prozily traumatickou zkuSenost, se zaméfenim na osoby, které byly obchodované, tedy
nucené k praci za otrockych podminek v prostituci ¢i v jinych sektorech. Odborna literatura
v této oblasti je doposud spiSe kusa.

Predkladany text vychéazi z analyzy metodologickych rozvah jiz publikovanych vyzkumd,
které vyuzivaly jako nastroj vedeni rozhovoru s obchodovanymi osobami a z publikaci
nabizejicich etické ,,guidelines pro vyzkum ¢i ziskavani informaci od této cilové skupiny.
Vychazi i z odbornych publikaci, které se vénuji genderové senzitivnimu vyzkumu, a vyzkumu
genderové podminéného nasili. V textu jsou podrobné rozebrana specifika pro ziskavani
informovaného souhlasu, zajisténi bezpecnosti nejen osob, které se vyzkumu ucastni, ale
i vyzkumniki a vyzkumnic zptisoby, jak vést tzv. nezranujici vyzkum, a problematika nakladani
s daty. Text muze slouzit jako metodologicka i studijni opora pro realizaci vyzkumi v této
oblasti.

Klic¢ova slova: metodologie vyzkumu — trauma — ndasili — obchodovani s lidmi — etika vyzkumu

Otazkami, jak nalézt optimalni zpusob inter-  vzhledem k tomu, Ze povazuji ve vyzkumu za
vence ve vztahu ke konkrétnimu klientovi ¢i  kliCovou maximalni snahu o partnersky pii-
klientce nebo jak koncipovat preventivni pro-  stup, uzivam namisto obvyklého ,respondent/
gram pro uréitou cilovou skupinu, se zabyva  respondentka® termin ,,0soby, které se tcastni
pravideln¢ mnozstvi socialnich pracovnikii  na vyzkumu‘ ¢i obdobné.
a pracovnic ve vefejné spravé ¢i v nevladnim Podnéty pro metodologické a etické zva-
sektoru. Jednou z cest, které by nemély byt  Zovani pfi realizaci vyzkumu, které vychazeji
socialni praci jako védou a praktickou discipli-  predev§im ze zahrani¢ni literatury tykajici se
nou opomijeny, je vyuzivani vyzkumii k roz-  obchodovani s lidmi, jsou vyuzitelné i pro
voji praxe i teoretické zakladny. K vyzkumu  zkoumani dalSich forem nasili a jejich dopada
neodmyslitelné patii kromé& znalosti metod na Zivot lidi.
a metodologii také eticka rozvaha, reflektujici Text si klade za cil identifikovat a disku-
obecné etické principy i dilemata, kterd se vazi  tovat zakladni etické a metodologické otazky
ke zkoumani zvolené cilové skupiny. V Ceské  apilite v metodologii vyzkumu osob, které
republice vSak etické rozvahy ve vyzkumech  prozily n&jakou formu nasili zpisobujici trau-
v socialni praci mnohdy absentuji. Kapitoly = matickou zkuSenost se zaméfenim na osoby,
vyzkumnych zprav vénované metodologiim  jez byly obchodované. Prostfednictvim shrnuti
byvaji spise sporé. Etikou vlastniho vyzkumu  pfikladi realizované praxe a nastinénim za-
a hlub$im rozborem specifickych metodolo-  kladnich otazek vyzkumné metodologie chce
gickych aspektt se dle mych zkusenosti pfili§  autorka nabidnout inspiraci pro rozvoj meto-
nezabyva ani vétSina projektl studentskych  dologie vyzkumu v oblasti nékterych specific-
bakalafskych ani diplomovych praci, které kych forem nasili.
jsem za posledni 1éta méla moznost konzulto- Prispévek je koncipovan na zakladé re-
vat pfi své praci v organizaci La Strada Ceskd  Ser$i metodologickych rozvah jiz publikova-
republika, o. p. s., kterd se zabyva prevenci nych vyzkumd, které vyuzivaly jako nastroj
obchodovani s lidmi a vykofistovani. vedeni rozhovoru s obchodovanymi osobami
Nasledujici text se vénuje specifickym (2, 4,9, 16, 23, 25, 26). Je vhodné podotknout,
etickym a metodologickym aspektim ve vy-  Ze vétSina citovanych vyzkuml v metodologii
zkumu, kterého se ucastni lidé, jez prozili né-  odkazuje na publikaci Svétové zdravotnické
jakou formu nasili, s dirazem na vyzkum mezi ~ organizace WHO Ethical and Safety Recom-
osobami, které zazily obchodovani slidmi. mendations for Interviewing Trafficked Wo-
V praxi jsou mnohdy respondenti/ky vyzkumti  men (24), ktera je obecnou pfiruckou, jak pfi-
nahlizeni/ny jako pasivni zdroj informaci;  stupovat k vedeni rozhovord s obchodovanymi
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zenami ur¢enou piedevsim pomahajicim pro-
fesim. Dal§im zdrojem byly publikace nabize-
jici etické ,,guidelines® pro vyzkum ¢i ziskava-
ni informaci od této cilové skupiny (1, 18, 20,
24). Analyzovana literatura byla doplnéna také
o publikace, které se vénuji genderove senzi-
tivnimu vyzkumu, vyzkumu genderové pod-
minéného nasili (3, 7), a ptipadné dalsi rele-
vantni literaturu (10, 13). S ohledem na limito-
vany rozsah textu analyza nezahrnovala zdro-
je, které pfi vyzkumu nasili pouzivaji dotaznik
(15).

S ohledem na rozsah textu zde nejsou dis-
kutovany ramce feministickych metodologii
kvalitativniho vyzkumu, které rovnéz pfinaseji
cenné podnéty zejména v oblastech usilovani
o partnersky pfistup k osobam, jez se podileji
na vyzkumu, analyzami vlivu moci ve vyzku-
mu, reflexivitou a dal$imi aspekty, které se
k vyzkumu vazi (12, 14).

Z metodologického hlediska lze chapat
jako stézejni pilife vyzkumu, na kterém se
podileji obchodované osoby ¢i lidé, ktefi zazili
n¢jakou formu naésili, informovany souhlas,
oblast bezpecnosti, nezranujici pristup a na-
kladani s daty; zakladnim imperativem je
uplatnéni prava na divérnost a soukromi. Sa-
motné tyto kategorie nelze povazovat za vy-
luéné specifické pro popisovanou oblast; spe-
cificka je jejich kombinace a predevs§im vlast-
ni obsah jednotlivych kategorii a otazky, které
je nutné vyfesit.

Informovany souhlas

Informovany souhlas s ucasti na vyzkumu je
jednim z hlavnich etickych vychodisek kon-
ceptualizovanych v odborné literatute (7, 9,
16, 18, 20).

Odborna literatura se shoduje, Ze o infor-
movaném souhlasu hovoiime, pokud jsou spl-
nény nasledujici podminky:

e osoba je pln¢ informovana o vyzkumném
procesu a obsahu vyzkumu;

e informovany souhlas je ziskan bez natla-
ku;

e osoba ma moznost odmitnout participaci
na vyzkumu v kterékoli fazi.

Zadna ztéchto podminek, i kdyz se na
prvni pohled mlze tak jevit, by neméla pfi
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konkrétni piiprave a realizaci vyzkumu zistat
bez dalSiho zvazovani.

Ptiblizeni se kcili plné informovanosti
osoby, ktera se Ucastni vyzkumu, zahrnuje
srozumitelné a adekvatni informovani mini-
malng o nasledujicich oblastech:

e porozumeéni smyslu vyzkumu;

e sdéleni, kdo bude vést rozhovor a pro ko-
ho;

e informace o moznych rizicich a pfinosech
pro konkrétniho ¢lovéka, ptipadné skupi-
nu/komunitu;

e informace o tom, jak bude zarucena di-
vérnost sdileného obsahu;

e jakym zptsobem budou data anonymizo-
vana;

e oSetieni jeho/jeji bezpe€nosti;

e sdileni informaci o tom, Ze otazky mohou
sméfovat k nasili, které osoba prozila, ¢i
k citlivym tématim jejiho zivota (7, 9,
20).

Pti vyjednavani informovaného souhlasu
je nutné rovnéz zajistit, aby byly informace
ptedavany srozumitelnou formou, jazykem,
kterému osoba rozumi, s ohledem na sociokul-
turni kontext situace (7, 9, 20).

Vyjednavani  informované¢ho souhlasu
nemize byt chapano jako jednostranné infor-
movani ze strany vyzkumnika/vyzkumnice.
Jedna se o proces predavani informaci, kde by
m¢él byt kladen diiraz na prostor, ve kterém je
mozné ujistovani se o tom, ze se obé strany
dohaduji na podobnych obsazich sdélovanych
informaci. Ze strany vyzkumnika/vyzkumnice
je nutné nejenom informovat, ale také naslou-
chat Ucastnéné osobé. United Nations Inter-
-Agency Project on Human Trafficking napf.
v této souvislosti doporucuje ujistit se, ze zu-
Castnénd osoba vnima souhlas ¢i davérnost
v souladu s rdmci pro vyzkum stanovené me-
todologie, ¢i hloub¢ji zjistovat, jaké je jeji
vnimani rizik (20).

Vyse zminované informace by méla parti-
cipujici osoba dostat vidy pred zahdjenim
viastniho vyzkumného rozhovoru. Ellsbergova
a Heiseova také navrhuji pfipravit pisemné
odpovédi na otazky, které mohou osoby,
s nimiz bude vedeno interview, zajimat (7).

Pred zahajenim vlastniho vyzkumu je také
nutné vyiesit otazku, zda bude ziskani infor-



movaného souhlasu stvrzeno pisemnym dokla-
dem, zda bude ziskan ustni formou ¢i zda jsou
mozné ob¢ varianty.

Moznost vyuzit ,,pouze” Ustniho ziskani
souhlasu muze byt z hlediska n¢kterych aka-
demickych instituci povazovana za problema-
tickou s ohledem na zajisténi validity vyzku-
mu (9).

Z4dost o pisemné potvrzeni informované-
ho souhlasu vSak muze byt problematicka
s ohledem na to, Ze obchodované osoby mohly
byt nuceny podepsat smlouvy ¢i dohody
s osobami, které je vykofistovaly, pisemny
podpis mize také vzbuzovat strach z prozraze-
ni identity osoby. Napi. Harrisonova v této
souvislosti upozornuje také na to, ze castnici
a ucCastnice vyzkumu, ktefi chtéji zlstat
v anonymité¢ a jsou zadani o podpis informo-
vaného u souhlasu, nejsou bud’ ochotni/y
ucastnit se vyzkumu ¢i maji tendenci vyuzivat
neprava jména (9, s. 91).

Pisemna administrace informovaného
souhlasu muze byt chapana jako pfili§ byro-
kraticka ¢i pfipadné vzbuzujici strach zejména
u osob, které mély v minulosti problémy
s imigrac¢nimi ¢i jinymi ufady apod. (9, 20).

United Nations Inter-Agency Project on
Human Trafficking navrhuje variantu, kdy je
informovany souhlas ziskdn za pfitomnosti
dalsi osoby — svédka/sveédkyné, jez mize
svym podpisem stvrdit ziskani verbalniho sou-
hlasu osoby, ktera participuje na vyzkumu.
Navrhuji sérii péti otazek, po jejichz polozeni,
resp. zodpovézeni je mozné povazovat infor-
movany souhlas za stvrzeny verbalni formou
(20).

Ziskani informovaného souhlasu k ucasti
ve vyzkumu rovnéz nezistava bez dilemat. Pfi
ziskavani osob, které by se mohly na vyzkumu
podilet, je nutné brat v avahu cely proces je-
jich kontaktovani. Casty zptisob, jak jsou pro
ucast ve vyzkumu ziskavany obchodované
osoby, je prostiednictvim kontaktovani organi-
zaci poskytujicich socialni sluzby. Tyto orga-
nizace jsou mnohdy ze strany vyzkumnych
instituci ¢i statnich Gfadt vnimany jako
prostor, kde miize dochazet k ziskavani inova-
ci od obchodovanych osob. Harrisonova v této
souvislosti naptiklad poukazuje na to, ze azy-
lové domy a dalsi sluzby jsou pfedevSim mis-
tem, které je koncipovano pro uspokojeni po-

55

tteb obchodovanych zen. Ziskavani informaci
od téchto osob ¢i jejich ptima ucast ve vyzku-
mu musi byt tedy pfedmétem metodologické-
ho a etického zvazovani (9).

Pro moznost realizovat vyzkum spolu
s klienty/klientkami pomahajicich organizaci
je pro vyzkumnika/vyzkumnici kli¢ovy kon-
takt s ,,gatekeepers®, kterymi je prave personal
téchto zatizeni. Je vhodné poznamenat, ze také
tyto osoby se museji vyrovnavat s uritymi
dilematy vztahujicimi se k vyzkumu. Ta se
mohou tykat umoznéni ¢i neumoznéni vy-
zkumnych Setfeni v zafizeni zejména s ohle-
dem na cile fungovani zafizeni a na zajmy
klientely, psychicky stav osob, které se vyzku-
mu ucastni, daveéru/nedtvéru v eticky pristup
vyzkumnika/vyzkumnice apod. (9).

Z vah o ziskavani souhlasu musi byt vy-
louceny jakékoli formy natlaku, které jsou
¢inény védomé a explicitné. Je vsak také nutné
brat v uvahu okolnosti, které mohou mit vliv
na fakt, Ze obchodovana osob k vyzkumu svoli
v kontextu, jenz nemusi byt reflektovan meto-
dologii. K vylouéeni ¢i l1épe feceno k minima-
lizaci takovychto forem natlaku je nutné
z metodologického hlediska diskutovat zejmé-
na status osoby, kterd o vyzkumné interview
zada (9, 20).

United Nations Inter-Agency Project on
Human Trafficking naptiklad doporucuje zva-
zovat situace, které mohou vytvaret v potenci-
alné moznych ucastnicich/Gcastnicich ve vy-
zkumu pocit, ze maji povinnost vyhovét za-
dosti, a upozoriiuje na socio-ekonomické
a politické kontexty, kde lidé nemaji informa-
ce o svych pravech a nejsou zvykli fikat
,»ne* (20). Metodologicka reflexe by méla byt
vénovana také viivu moci (power) ve vztahu
klient/klientka a socialni pracovnik/pracovnice
(6, 8). Podle Harrisonové je v takovych piipa-
dech nutné zvaZovat problemati¢nost tzv.
»proxisouhlasu®, ktery udéluje personal azylo-
vého domu nebo napt. rodina. Mohou zde totiz
hrat roli uvahy typu: jaky vliv miZze mit na
poskytovani socialnich sluzeb odmitnuti ucasti
ve vyzkumu (9).

V souvislosti se ziskanim informovaného
souhlasu je také zvazovana otazka financniho
honorovani ucasti ve vyzkumu.

Do diskusi vstupuji argumenty, které fika-
ji, Ze osoba, jez se vyzkumu ucastni, by méla
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byt za Cas, ktery vénuje rozhovoru, finanéné
ohodnocena, jako tomu bylo napftiklad pri
vyzkumu zdravotniho stavu obchodovanych
zen (25). Moznost finanéni kompenzace Casu
straveného vyzkumnym rozhovorem piipousti
United Nations Inter-Agency Project on Hu-
man Trafficking, upozoriiuje vSak na nutnost
adekvatnosti vyse ¢astky k situaci (20).

V metodologickych publikacich i v samot-
nych metodologiich vyzkumu se objevuji také
stanoviska, kterd honorovani za ucast ve vy-
zkumu odmitaji. Napfiklad Brunovskisova
a Surteesova poukazuji v této souvislosti na
existujici ,,power division“ mezi osobou, ktera
se vyzkumu ucastni, a vyzkumnici/vyzkum-
nikem. Tvrdi, Ze placeni osobam za rozhovor
mize fatalné ovlivnit vztah respondenta/ky
a vyzkumnika/ice. Poukazuji na to, ze pro
Cloveéka ve Spatné socialni situaci muze byt
obtizné odmitnout moznost vydélku. Placeni
tak muze byt faktorem, ktery by neumozio-
val ziskani plnohodnotného informovaného
souhlasu. Dodavaji také, ze ,,(placenim za
vyzkum) nechtéji vytvaret situace, kde se
historie utrpeni stava komoditou, které je
prodavana a kupovana...* (2). Rizika financ-
niho odménovani je také mozné spatiovat
v ptipadnych pocitech ucastnika/ice vyzku-
mu, ktery/a si mize ptfipadat ,,dluzny/a*“, mit
pocit, Ze musi sd€lovat citlivé, traumatické ¢i
jiné zkuSenosti, k jejichz sdileni by jinak ne-
byl/a otevieny/a (20).

Uréitym vychodiskem muize byt finanéni
kompenzace nakladii na cestu, uslého vydélku,
jak o tom hovofi napf. Brunovskisova a Sur-
teesova (2), ¢i hledani jiné cesty, jak casteéné
kompenzovat ¢as straveny vyzkumem — napf.
vécmi, které osoba potiebuje pro sebe ¢i dité
anemiize si je dovolit koupit ¢i by je obtizné
ziskavala (20).

Soucasti koncipovani rdmcti informované-
ho souhlasu je podle nékterych autorti a auto-
rek moznost ukoncit ¢i limitovat svoji ticast ve
vyzkumu.

Tato moznost by se mé¢la vztahovat mini-
malné¢ na vlastni rozhovor s obchodovanou
osobou. V praxi se muze jednat napf. o doho-
du, Ze je mozné (a je to pravem kazdého) ne-
odpovédét na nékteré otazky ¢i bez udani du-
vodu ukoncit rozhovor. Takovy postup dopo-
rucuji témet vSechny publikace (3, 7, 9, 20).
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Harrisonova mezi ptiklady dobré praxe
v této souvislosti uvadi tzv. informovany sou-
hlas pfitomny béhem procesu (process con-
sent), ktery chape jako proces kontinudlniho
predavani informaci a ziskdvani souhlasu
v klicovych momentech vyzkumu s cilem pod-
porovat divéru mezi osobou, jez informace
predava, a vyzkumnikem/ici a tim maximalné
redukovat moznost neetické praxe (9).

I pfes vSechnu snahu, kterou mtze vyna-
lozit vyzkumnik/ice k ziskani informovaného
souhlasu od osoby, jez participuje/bude parti-
cipovat na vyzkumu, ziistava otazkou, zda je
mozné dat souhlas k né¢emu, co je z povahy
procesem, v jehoz ¢asti se tento/tato setkava.

Bezpecnost

Zkoumani problematiky obchodovani s lidmi
¢i jinych forem nasili s sebou mize nést bez-
pecnostni rizika jak pro osoby, které se ucastni
vyzkumu, tak i pro osoby, jez vyzkum prova-
déji. Jedna se jak o pifimé ohrozeni bezpec¢nos-
ti osoby, tak i 0 mozna psychicka ,,zranéni,
ktera mohou byt zpisobena v prub&hu vedeni
rozhovoru.

Diskuse k otazkam bezpeci miize v meto-
dologickych uvahach nabyvat riznych podob.

Muize se jednat jak o otazky zajisteni miry
anonymizace sdélovanych udajii, tak o moz-
nost zpétné identifikace osoby, kterd poskytla
svij pfibéh, a to nejen ze strany pachatele/
pachatelky, ale i ze strany piipadné lokalni
komunity, ze které tato osoba pochazi ¢i v ni
zije. Takové riziko muze hrozit zejména
u ptipadovych studii.

Surteesova napriklad v kapitole tykajici se
metodologie a etiky tvrdi, Ze od osob, které se
ucastnily vyzkumu, nebyla zadana jakakoli
osobni data, pokud je osoba sdélila, byla tato
informace anonymizovana jiz ve stadiu terén-
nich poznamek. Omezen byl také okruh osob,
které mély pfistup k terénnim poznamkam. Ve
vyzkumném reportu potom byly anonymizo-
vany ¢i zménény vsechny udaje, tak aby neby-
lo jednoduse mozné rozeznat, o piib&éh jaké
osoby se jednalo (16). Pokud jsou od osob,
které se vyzkumu ucastni, ziskavany osobni
udaje, je bezpecnostni rizika nutné zohlednit
napriklad pfi nakladani s daty.

Problematika bezpeci by méla byt zohled-
néna také pii planovani viastniho interview,



zejména pokud je realizovano mimo prostory
pomahajici organizace. V tivahu by mélo byt
vzato jak bezpeci osoby, kterd se vyzkumu
ucastni, tak i vyzkumnika/vyzkumnice.

United Nations Inter-Agency Project on
Human Trafficking napftiklad ve svych obec-
nych doporucenich pro vyzkum a intervenci
v oblasti problematiky obchodovani s lidmi
doporucuje, zejména pokud se nejedna o vy-
zkumnika/ici z lokality ¢i regionu, konzultovat
s nevladnimi organizacemi, policii ¢i samo-
spravou bezpecnostni rizika. Zaroven pfinasi
praktické naméty ke zvySeni bezpeci, napft.
zvéazeni denni doby, kdy bude vyzkum realizo-
van, rozhodovani o vybéru osob, se kterymi se
pfi vyzkumu setkame, ¢i praci ve dvojici — to
doporucuje vzdy, pokud je to mozné. Doporu-
Cuje také mit piipraveny bezpecnostni plan pro
pripady nouze (20).

Rozhovor by mél byt veden jen v takovém
prostiedi, které umoznuje zajisténi zakladniho
bezpeci a komfortu pro obé zicastnéné strany.
Je nutné si uvédomit, Ze je-li osoba, ktera se
ucastni vyzkumu, v kontaktu s vyzkumnikem/
vyzkumnici, miize samo o sob¢ znamenat, Ze
v okoli mohou vzniknout spekulace o tom,
jakou zkuSenost ma tato osoba za sebou Ci
jaké informace o prostiedi sd€lila, zejména
pokud je téma vyzkumu v komunité znamé.

Inspiraci pfinasi praxe z vyzkumu nasili
na zenach. Dle Ellsbergové a Heiseové napfi-
klad mize byt pro osobu, ktera poskytne infor-
mace do vyzkumu, ohrozujici jiz skute¢nost,
ze se n¢kdo z jejiho okoli dozvi, jaky byl pred-
mét rozhovoru. Doporucuje proto realizovat
pouze jedno interview v domdacnosti, neinfor-
movat Sir§i komunitu, ze rozhovor obsahuje
otazky na nasili, a nerealizovat ve stejné ob-
lasti vyzkum, ktery se zaméiuje na percepci
tématu muzskymi ¢leny komunity (7).

S ohledem na to, ze vyzkumy, kde jsou
ziskavany informace od osob, které byly ob-
chodovany, Casto pracuji se zprostiedkujicim
¢lankem pomadhajicich organizaci, je mozné
vyuzit jejich zazemi. Ohledné mista, kde bude
rozhovor realizovan, je v§ak primarné vhodné,
pokud to metodologicky kontext umoziuje,
jednat s osobou, ktera bude poskytovat infor-
mace, a predem ji upozornit na tato rizika.

Do oblasti bezpecnosti patii také znalost
pravnich rdmcti ndrodni legislativy. S ohledem
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na skutecnost, Zze obchodovani s lidmi je kri-
minalni jednani, které ma zavazné nasledky, je
rovnéz nutné diskutovat, zda viibec, pfipadné
v jaké situaci budou data ziskana béhem vy-
zkumu (nikoli pouze béhem rozhovori) pieda-
na policii. Tento postup by mél byt jasny jeste
pred tim, nez se vyzkumny tym vyda do teré-
nu, rovnéz je vhodné zvazit, co z této oblasti
bude zapracovano do informovaného souhla-
su. Proto je nutna znalost narodni legislativy,
zejména pak povinnost oznamit ¢i piekazit
nékteré druhy trestné &innosti. Napt. v Ceské
republice se od 1. 1. 2010 vztahuje napf. na
trestné Ciny obchodovani s lidmi ¢i zbaveni
osobni svobody tzv. oznamovaci povinnost.
Zjednodusen¢ feceno, potrestin mize byt tedy
ten/ta, kdo se hodnovérnym zptsobem dozvi
o spachani takového trestného Cinu a tuto sku-
tenost neoznami ¢i pfipadné pachani nepteka-
zi (11).

Nakladani s daty

S pozadavky na bezpec¢i osob se poji také pra-
ce se ziskanymi daty. Jak jiz bylo vySe zmino-
vano, je vhodné jiz v prvni fazi, tedy pti pori-
zovani terennich poznamek, pracovat s poza-
davky na utajeni identity osoby, ktera informa-
ce poskytla, pfipadné i dalSich v rozhovoru
zminovanych osob.

Publikace, které se zabyvaji metodologii
vyzkumu s vys$e zminovanymi cilovymi skupi-
nami, i praktické popisy metodologii, pokud
se tématu vénuji (3, 7, 9, 16), se shoduji v tom,
7e je nutné oSetfit, kdo bude mit k datiim pri-
stup a za jakych podminek, jak budou data
skladovana; nékteré publikace v této souvis-
losti doporucuji, pokud byly ziskavany identi-
fika¢ni udaje, skladovat je oddélen€ od prepist
nahravek ¢i terénnich poznamek, misto jména
pouzivat kod ¢i pseudonym. S ohledem na
charakter tématu je také doporuceno v terénu
pofizené nahravky po piepisu vymazat. Skla-
dovani dat a pfistupu knim by mélo byt
v souladu s formou dojednanou v informova-
ném souhlasu (9).

Pozadavky na anonymizaci ¢i zachovani
anonymity osob, které data poskytuji, vSak
musi byt zvazovano spolu s pozZadavky na
validitu a reliabilitu vyzkumnych zjisténi.
Ellsbergova a Heiseova v této souvislosti cituji
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Council for Interantional Organizations of
Medical Science, ktery tika, Ze realizace stu-
dii, které nemohou byt akceptovany jako vé-
decké, je neetickd, protoze vystavuje osoby
riziku, aniz by rozsitila poznani (7).

Pro zajisténi rozhovorii s obchodovanymi
¢i jinak vykofistovanymi osobami je nutné
v mnoha ptipadech pouzit tlumocnika/tlu-
mocnici. Vybér osoby, ktera bude tlumocit, by
mél rovnéz zohlednovat princip zajisténi bez-
peci a divérnosti.

Tlumoceni pfi vyzkumném rozhovoru
predstavuje dle Callamardové vyzvu, ktera
muze mit vyznamny vliv na kvalitu pofizené-
ho rozhovoru. Celkové doporucuje vénovat
vybéru tlumocnika/tlumocnice dostatek casu
a pozornosti; pii vybéru mize hrat roli také
fakt, zda je tato osoba vybavena napi. doved-
nostmi reagovat na krizové situace. Upozoriu-
je na mozny vliv pohlavi tlumocnika/
tlumocnice v situacich, kdy je pfedmétem roz-
hovoru znasilnéni ¢i jiné sexudlni nasili,
a doporucuje v takovych ptipadech vyuzivat
zeny. Rovnéz doporucuje seznamit osobu,
ktera bude tlumodit, s predmétem rozhovoru.
V zavéru kapitoly upozoriiuje také na to, ze
tlumoceni je naro¢na prace, kvalita tlumocené-
ho mutze klesat, pokud je nutné tlumocit dlou-
hy casovy usek (3). Tlumoc¢nik/tlumocnice,
zejména pokud se nejednd o profesionalni
sluzbu, musi byt zavazan/a mlcenlivosti o in-
formacich, které v prubéhu rozhovoru ziska.

Oblast tlumoceni je bohuzel v metodologic-
kych publikacich i samotnych metodologiich
vyzkumti s obchodovanymi osobami zminova-
na ziidka. Z praxe autorky vyplyva, Ze pfi vybé-
ru tlumocnika/tlumoc¢nice hraje roli mnoho
faktort. Je vhodné zvazovat, zda je pro zvole-
ny kontext vhodna spiSe osoba, ktera je rodi-
lou mluv¢i, znd poméry v lokalni komunité ¢i
dominujici kulturni vzorce a mutze pripadné
usnadnit navazani kontaktu. Zde je vSak nutné
zvazovat, zda nehrozi rizika vyneseni informa-
ci do komunity ¢i zda nemulze dojit jinak
k poruseni anonymity. Napf. u obchodovanych
osob v cilovych zemich muze také hrozit, Ze
osoba, ktera tlumoci, muze znat komunitu ¢i
rodinu obchodované osoby v zemi ptivodu.

Zkusenosti ze socialni prace také ukazuji,
ze osoby, které jsou vyuzity k tlumoceni
a pochazeji ze stejné narodnostni ¢i etnické

58

skupiny, mohou mit tendence netlumocit pies-
n¢, ale hovofit za osobu, kterd je klientem/
klientkou programu ¢i v pfipad¢ vyzkumu na
vyzkumu participuje. Problematice ptekladu
pfi vedeni rozhovorl s migranty obecné se
vénuje také publikace H. Tuzinské (19); ta
podporuje zavéry ucinéné autorkou.

Vyuziti profesionalnich tlumoc¢niku/tlu-
mocnic z fad ,,majority muze byt problema-
tické zejména z toho divodu, Ze nemuseji byt
k dispozici pro n&které jazykové skupiny.
U osob, které zazily sexualni nasili, mize mit
vliv na pribéh rozhovoru také to, zda tlumoci
muz ¢i Zena. Je proto vhodné zvazit rtizné
moznosti. Pokud je to mozné, je vhodné disku-
tovat vybér tlumocnika/tltumocnice ptredem
spolu s osobou, kterd bude participovat na
vyzkumu. V kazdém pfipadé by informace,
které ziska osoba, jez tlumoci, mély podléhat
zavazku mlcenlivosti, tak jako je to u vyzkum-
nik/vyzkumnic.

Nezraiiujici zpisob vyzkumu

U vyzkumu, kterého se U¢astni osoby, jez zazi-
ly nasili ¢i traumatizujici situace, je nutné zva-
zovat také psychologicky kontext a dopad
vedeného rozhovoru. Vud¢im principem pro
metodologické rozvahy i vlastni vedeni rozho-
voru by mél byt nezranujici (do not harm)
ptistup. Nasledujici text shrnuje doporuceni,
jak vyzkum koncipovat a rozhovor vést. Na
zakladnich principech nize prezentovanych se
shoduje cela skala odborné literatury — nejen
specializované na obchodovani s lidmi ¢i jiné
formy nasili, ale predevsim literatura tykajici
se prace s traumatizovanymi lidmi.

Pti koncipovani vyzkumu a vedeni rozho-
voru je vhodné vzit v Givahu, ze interview ty-
kajici se traumatizujici zkuSenosti mtize vyvo-
lat silné emoce jak na strané osoby, které se
vyzkumu ucastni, tak i na stran¢ vyzkumnika/
vyzkumnice. Obdobné¢ jako pfi terapeutickych
sezenich je vhodné zptisobem vedeni rozhovo-
ru a kladeni otazek pfedchazet mozné sekun-
darni viktimizaci. S ohledem na prozité trauma
a moznou obtiznou situaci je také vhodné, aby
vyzkumnik/vyzkumnice disponoval/a informa-
cemi o moznostech vyhledat pomoc, které mu-
ze nabidnout osobé¢, s niz vede vyzkumné in-
terview.



Pii kazdém vyzkumu, jehoz se ucastni
osoby, které prozily traumatickou zkuSenost,
je vzdy nutné na pocatku zvazit okruh infor-
maci, jez jsou nezbytné nutné pro dosazeni
cile vyzkumu (7, 9, 10, 20). Nekteré z infor-
maci, které by byly zjistény rozhovorem
s traumatizovanou osobou a které mohou byt
potencialnim zdrojem re-traumatizace, mohou
byt ziskany z jinych zdroji.

Metodologické a etické tvahy ¢i doporu-
Ceni tykajici se vyzkumut osob, které prozily
traumatickou zkusSenost, by vzdy mély zahrno-
vat zvazovani nutné minimalni ,, profesionalni
vybavy“ osoby, jez rozhovor povede. Napt.
Ellsbergova a Heiseova doporucuji zahrnout
do metodologie vyzkumu také trénink osob,
které budou v terénu sbirat data, jez by mél
zahrnovat i prakticky nacvik, jak identifikovat
symptomy uzkosti a traumatické reakce ¢i jak
ukonc¢it rozhovor, pokud by jeho vliv na psy-
chiku osoby mél mit pfili§ negativni dopad
(2005:40). Dle stejného zdroje by trénink vy-
zkumnikid/vyzkumnic, ktefi/ré budou v terénu
sbirat data, m¢l zahrnovat také vzd€lavani
v oblastech genderové podminéného nasili,
mytl a stereotypti vazicich se k obétem nasili
a nasili obecné a podobné (7). Jedna-li se vy-
zkum obchodovani s lidmi za ucelem sexual-
niho vykofistovani, mélo by byt v ramci pii-
pravy diskutovano také téma prostituce/
sexworku, které muze mit vliv na uchopeni
rozhovoru. Pro lepsi pochopeni uved'me, Ze
konceptualizace variuje mezi stanovisky: pro-
stituce jako genderové podminéné nasili
a z této premisy vychazejici snaha uchranit jeji
,,0bEti*, prostituce jako moralni zlo, které nici
rodinu a z toho vychazejici napt. kriminalizace
zakaznikl ¢i dokonce zen, jez sluzby poskytu-
ji, prace v sexbyznysu jako legitimni zdroj
obzivy, je-li vykonavand se souhlasem, ze
které vychazi usilovani o dobré pracovni pod-
minky, destigmatizaci této Cinnosti a dodrzo-
vani prav sexworkerek (pozice autorky) a dal-
$imi.

Vyzkumnik/vyzkumnice by mél/a dispo-
novat také informacemi o problematice trau-
matu a moznych dopadech na psychiku ¢i
pamét’, politickych, socialnich a dalSich kon-
textech, které se vazou ke zkuSenostem s mu-
¢enim apod. (3). Je rovnéz vhodné, aby byl/a
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schopen/na vykonat zakladni krizovou inter-
venci.

Zvazovani dopadi vyzkumného rozhovo-
ru na psychiku obchodované osoby ¢i osoby,
kterd prozila trauma, miize vzbuzovat u vy-
zkumnych tymt obavy, pfestoze pecliveé dis-
kutovali metodologické a etické aspekty vy-
zkumu. Callamardova v této souvislosti dopo-
rucuje uveédomit si vlastni terapeutickou hod-
notu vedeného rozhovoru. ,Pamatujte, Zze
nejste pachatel. Necit'te se jako ten/ta, ktery/a
zneuziva®“ (3, s. 38). Dle Callamardové i dal-
Sich autorti a autorek mize mit moznost vy-
pravét svij pribéh ve stfedné- a dlouhodobé
perspektivé terapeutickou hodnotu a mize
pomoci osobé, ktera ho vypravi, porozumét
tomu, co prozila (3). Obdobné hodnoti moz-
nost, ze obét’ nasili mize vypravét o svych
zkusenostech, také Ellsbergova a Heiseova
(7). Existuji vsak také nazory, Ze otazky, které
se tykaji detaild muceni, fyzického ¢i sexual-
niho zneuzivani ¢i znasilnéni, by mél pokladat
pouze profesionaln¢ trénovany poradce/
poradkyné a/nebo osoba s psychologickym
vzdélanim (20).

Vedeni rozhovoru by mélo vychazet
z vySe jmenovanych principi a doporuéeni
amusi odpovidat metodologii konkrétniho
vyzkumného designu.

Pfi vlastnim Setfeni je vhodné vychazet
z obecnych principt vedeni rozhoru s osobou,
ktera prozila traumatizujici ¢i jinou obtiznou
zivotni situaci. Existuje mnozstvi odborné
literatury na toto téma, z Ceské literatury lze
doporucit zejména publikaci Krizova interven-
ce (22) ¢i Psychické trauma a jeho terapie
(21), Pomoc obétem (a svédkim) trestnych
¢inti (5) a mnoho dalsich. Z metodologickych
publikaci nabizeji podnéty napt. Callamardova
(3) ¢i The Regional Working Group on Child
Labour in Asia (18), kde se mluvi nejen o zpi-
sobu kladeni otazek, ale i o neverbalni komu-
nikaci, o okolnostech souvisejicich s prozitym
traumatem a jejich dopadem na rozhovor ¢i
o kulturnich a socialnich rozdilech, které mo-
hou v rozhovoru hrat roli. Pfevazné z nich
Cerpa nasledujici odstavec.

Mezi doporuceni z praxe i odborné litera-
tury patii zejména kladeni otevienych otazek.

Vhodné je také ujistovat se v prubchu
rozhovoru, ze obsahu né&jak rozumime, avsak
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nepierusovat ihned, pokud jsou nékteré vyice-
né informace nejasné ¢i nedavaji pii poslechu
smysl. Pokud nékteré obsahy zlstavaji i dale
nepochopitelné, je mozné se po urcité sekven-
ci pokusit pomoci otdzek citlivé vyjasnit
podrobnosti (je nutné mit na paméti, ze du-
sledkem traumatu mize byt napf. casteCna
amnézie, neni tedy vhodné sdélovat osob¢, zZe
predavané informace plsobi napf. nediveéry-
hodné). Soucasti citlivého rozhovoru by méla
byt také reflexe vlastniho tonu hovoru i feci
téla, je vhodné vyvarovat se hodnotové pod-
barvenych vét obsahujicich ,,mél/a jste...”
a otazek, které mohou pusobit obvinujicim
zplisobem, napf. ,pro¢ jste neudélala to ¢i
ono“. Po pfipadné vyjasnéni je také vhodné
volit otazky, které nepisobi obviilujicim zpt-
sobem. Pokud nastane krizova situace, je po-
tieba zustat klidny/a a klid komunikovat nave-
nek, zaroven vSak vyjadfovat empatii. Pokud
dojde k rizné percepci prozité udalosti a je
z n&jakého duvodu nutné postoj ¢i nazor vy-
zkumnika/vyzkumnice zvefejnit, je vhodné
soucasné reflektovat, ze nékteré udalosti mo-
hou mit v urc¢itych kulturnich a socialnich kon-
textech rizné vyznamy. To se muze projevit
zejména pii rizném vnimani nasili ¢i vykofis-
tovani, které je nahlizeno odlisné osobou, jez
na vyzkumu participuje. Napi. véty typu
,.hemate pravdu, pokud si myslite, Ze to neby-
lo muceni/vykofistovani, znasilnéni...” jsou
nevhodné. Pokud to situace vyzaduje, je moz-
né vysvétlit, Ze situaci vnimate odlisng, a fici
napf. ,,to, co popisujete, bych chapala jako
muceni” apod. Né&které obchodované osoby
mohou napf. vnimat vykofistovani a Spatné ¢i
ohrozujici podminky jako soucéast procesu
pracovni migrace (17).

Je potieba byt také pripraven/a na to, Ze
Clovek, se kterym participujeme na vyzkumu,
mize hovofit bez ptestavek velmi dlouhou
dobu, pokud sdéluje informace o prozitém
traumatu. V takové situaci je vhodné nepieru-
Sovat prili§ brzy, pfipadné zrcadlit jeho pro-
zitky.

Samostatnou reflexi v metodologii vyzku-
mu si zaslouzi wkonceni rozhovoru. Kromé
prostoru pro doplnéni ¢i otazky, ktery je vice-
méné bézny u kvalitativnich rozhovort, je
vhodné poskytnout prostor pro reflexi a do-
znéni akutnich emoci osob€, ktera informace

60

sdilela, ptipadné nabidnout kontakty na poma-
hajici organizace (3, 7, 20).

Metodologie vyzkumt, které vyuzivaji
informaci od osob, jez prozily traumatickou
zkuSenost zahrnujici nasili obecné ¢i obchodo-
vani s lidmi, by mély reflektovat také mozné
dopady na vyzkumnika/vyzkumnici, kteti vedli
v terénu rozhovory, ptfipadné na osoby, které
tlumoci.

Je nutné zohlednit globalni vyskyt gende-
rové podminéného nasili v populaci a pocitat
s tim, Ze vyzkumnik/vyzkumnice mize mit za
sebou podobnou zku$enost, kterd mize inter-
ferovat do vlastniho interview ¢i mit dopad na
psychiku vyzkumnika/vyzkumnice po vedeni
rozhoru. S timto pfedpokladem je vhodné kal-
kulovat jiz pii prfipravé vyzkumnikd/
vyzkumnic na rozhovory a toto téma oSetfit
).

U osob, které jsou v pfimém kontaktu
s traumatizovanymi, se muze rozvinout také
tzv. sekundarni trauma (n€které odborné publi-
kace hovofi o tzv. terciarni traumatizaci, napf.
21). Dusledkem sekundarniho, resp. terciarni-
ho traumatu mize byt rozvoj podobnych sym-
ptomu, jaké maji osoby, které prozily trauma-
tizujici situaci jako obéti.

Vyse citované metodologické publikace
iliteratura vztahujici se k profesionalnimu
ptistupu k praci s lidmi, ktefi prozili traumati-
zujici zazitek ¢i poskytuji krizovou intervenci,
doporucuje vénovat pozornost také témto rizi-
kiim. V této souvislosti je vhodné mit moznost
diskutovat o svych pocitech s tymem ¢i odbor-
nym supervizorem/supervizorkou a obecné
zachovavat pravidla dusevni hygieny (3, 7, 9).

ZAVER
Koncipovani metodologie vyzkumu, ptedvida-
ni etickych problému a feSeni dilemat, ktera
nastala kdykoli v pribéhu vyzkumu, je zivy
proces. Nelze predvidat vSechny situace, které
se mohou stat a piinést etické otazky, nelze
také eliminovat pIné rizika vlastniho vyzku-
mu, at’ pro osoby, které se ho ucastni, ¢i pro
vyzkumnika/vyzkumnici osobng. Clovék, kte-
ry se na vyzkumnou cestu vydava, musi
(s)nést jistou davku nejistoty a rizika.
Prezentovana stat’ si kladla za cil shrnout
prehled etickych a metodologickych otazek,
které jsou feSeny v soucasnych vyzkumnych



i metodologickych statich tykajicich se vyzku-
mu obchodovani s lidmi a genderové podmi-
néné¢ho nasili. Analyzou popisované praxe
i metodologickych opor nastinila otazky i pii-
klady ftesSeni, kterd se tykaji koncipovani
a ziskavani informovaného souhlasu, oblasti
bezpecnosti, nezranujiciho pfistupu a naklada-
ni s daty. Ukazala, Ze neexistuje jedna jedina
spravna cesta, jak k takovému vyzkumu pfistu-
povat. Chybou by vsak bylo nerealizovat vy-
zkumné projekty s ohledem na mozna rizika.
Realizace vyzkumu s lidmi, ktefi prozili trau-
ma, byli obchodovani ¢i na nich bylo pachano
nasili, je mozna a tito lidé maji co k tématu
fici. Lze uzavtit s Ellsbergovou a Heiseovou,
které tikaji: ,, Nejvetsi vyzvou, kterd stoji pred
vyzkumem ndasili, je ucit se z minulych chyb,
identifikovat ,best practices‘ a hledat, co je
dela uspesnymi, tak abychom mohli dale sme-
rovat zdroje a usili tam, kde je nejvetsi Sance
na spolecenskou zmenu*“ (7, s. 28).
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