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DOPRAVNI NEHODA JAKO TRAUMATICKA UDALOST A POTREBA
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Summary

The number of traffic accidents is constantly increasing in the Czech Republic. About 1300 persons
are killed on the roads every year and other hundreds are injured. The participation at a traffic acci-
dent, the injury or the loss of a close person can cause serious psychical and social problems. The
traumatic situation affects families and close relatives and friends of the victims who need help. The
Advisory Centre DoN — social consulting and mediating of psychological help for citizens damaged
by a traffic accident (Dopravni Nehoda) — was established at the Faculty for Health and Social Care
of the University of South Bohemia.
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Souhrn

V CR neustale stoupa pocet dopravnich nehod. Na silnicich piijde ro¢né o Zivot kolem 1300 osob
a dalii stovky osob jsou zranény. Ugast pii dopravni nehodg, zranéni &i ztrata blizké osoby miize
zpusobit vazné psychické a socialni problémy. Traumaticka situace zasahuje rodiny a blizké obéti,
ktefi potfebuji pomoc. Pti Zdravotné socialni fakulté JU byla ziizena Poradna DoN poskytujici soci-
alni poradenstvi a psychoterapeutické poradenstvi ,véetné krizové intervence, pro obCany poSkozené
Dopravni Nehodou.

Klicova slova: dopravni nehoda — psychické trauma - posttraumaticka stresovd porucha — pomoc —

poradna

UvoD

Silni¢ni doprava predstavuje pro vétSinu z nas
moznost snadného, rychlého a pohodlného pre-
sunu mezi libovolné zvolenymi misty za Gi¢elem
prace, obchodu, studia ¢i zabavy. Silni¢ni do-
prava se stala pro nas také symbolem pokroku,
charakterizovanym stale rychlejsimi automobily
se stale luxusnéj$i vybavou. VétSina obyvatel
unas je majitelem fidi¢ského prikazu. Mnoho
lidi si uz svtij zivot bez osobniho automobilu ani
nedokaze predstavit. Umime si vSak predstavit
také tu odvracenou a nesmirné krutou stranku
silni¢ni dopravy? Umime ji fesit?

Na nasich silnicich...

Policiste na uzemi republiky 16. kvétna 2005
zkontrolovali témeér osmnact tisic vozidel, pri-
Cemz zjistili pét tisic prestupkii. Nejcastéjsim
prestupkem byla rychla jizda. Alkohol policisté
zaznamenali v devétapadesati pripadech. Mezi
nejcastéji zjisténé prestupky tradicné patiilo
nedodrzeni nejvyssi povolené rychlosti (229
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prestupkil). Ddle pak nevyhovujici technicky
stav kontrolovanych vozidel a nepouZiti bezpec-
nostnich pasit. To je jedna ze zprav, ktera svéd¢i
o veliké a stale rostouci nekazni fidich. Mezi
nejcastéjsi dopravni prestupky patii vysoka
rychlost - n€kdy i nad 250 km/hod. a nespravné
predjizdéni.

Reditelstvi silnic a dalnic CR provedlo
v obdobi od 1. - 10. dubna 2005 prizkum méte-
ni rychlosti na jednom z mnoha usekti dalnice
D1. Vysledky tohoto prizkumu jsou v mnoha
ohledech zarazejici. Hroziva je bilance ptekro-
¢eni povolené maximalni rychlost o mnoho de-
sitek km/hod. Za deset dni projelo v uvedeném
useku vice nez 36 000 vozidel rychleji nez 130
km/hod a 192 vozidel rychleji nez 190 km/hod.
Kazdy fidi¢, ktery cestuje po dalnicich, se s ta-
kovym vozem miize snadno stéetnout. Z celko-
vého poctu projizdéjicich vozidel (vCetné na-
kladnich) ptedepsanou rychlost porusilo celkem
asi 25 % vozidel. Pokud by se méfila pouze
osobni vozidla tak celkové procento bude jeste
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vyssi. (4) Nepfiméfena rychlost neznamena jen
prekroceni povolené rychlosti v ur€itém silnic-
nim useku, jedna se piedev§im o takovou rych-
lost, kterou ,musi fidi¢ pfizpisobit zejména
svym schopnostem, vlastnostem vozidla a na-
kladu, ptredpokladanému stavebnimu a dopravné
technickému stavu pozemni komunikace, jeji
kategorii a tfidé, povétrnostnim podminkdm a
jinym okolnostem, které je mozno piedvidat;
smi jet jen takovou rychlosti, aby byl schopen
zastavit vozidlo na vzdalenost, na kterou ma
rozhled®. (9)

Dle statistik Centra dopravniho vyzkumu
neni u nas vyjimkou, kdyz ve mésté okolo na-
stupniho ostriivku jede auto rychlosti 90 km/
hod. Muze takovy fidi¢ vibec zareagovat, kdy-
by mu do silnice vbéhlo dit€? Vzdyt brzdna
draha na suchém asfaltu pfi rychlosti 30 km/
hod. je 12,9 m; pfi rychlosti 60 km/hod. jiz 35,2
m a pfi rychlosti 120 km/hod. dokonce jiz 107,3
m. Predpokladem bezpeéného zastaveni je dob-
ry stav pneumatik, sefizené brzdy a reak¢ni do-
ba fidi¢e 1 sekunda. (4)

Nasledky riskantniho chovani fidi¢i jsou
dopravni nehody, pfi nichz dochazi ke zranéni ¢i
umrti osob. Vysokd umrtnost je predevsim
unehod zptsobenych neptfiméfenou rychlosti
jizdy. Vzdyt ,,pouze” asi 15 % téchto nehod ma
za nasledek témér polovinu (okolo 43 %) usmr-
cenych osob.

Agresivita fidich je dal$im faktorem, ktery
vyznamné ovliviiuje situaci na silnicich. Agresi-
vita miva na silnici mnoho podob - bezohledné
predjizdéni, nerespektovani piednosti v jizde,
mimicka gesta, slovni napadani, houkani, pouzi-
vani svételné houkacky, zdmérné udrzovani
tésné vzdalenosti mezi vozidly k vyprovokovani
vpredu jedouciho automobilu k zvySeni rychlos-
ti, nahla zména rychlosti ve snaze nepfipustit
predjeti apod. Je vSeobecné znamo, Ze agresivita
se §ifi a vyvolava dalsi agresivitu. Neni pochyb,
ze kdo piekracuje nejvyssi povolenou rychlost
napiiklad o 40 km/hod. a vice nebo pied;jizdi
v nepiehledném tseku, voli nutné agresivni zpt-
sob jizdy. To vyvolava u ostatnich tidi¢l nepfiz-
nivé emoce ajizda pod vlivem silnych emoci
muze byt stejné nebezpecna jako jizda pod vli-
vem alkoholu.

Z uvedenych fakti je ziejmé, ze hlavnim
smrticim fenoménem na cCeskych silnicich je
jednoznacné neptiméfena rychlost a s tim souvi-
sejici nekazen, arogance a agresivita nekterych
fidica. (4)
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NEHODA, HROMADNE NESTESTI, KA-
TASTROFA

Nehoda — zranéno maximalné 5 osob. Z pohledu
akutni pomoci a péce zvladnutelnd béznymi
dostupnymi prostedky.

Hromadné neStésti - zranéno 5 — 100 osob,
pfipadné méné¢ nez 10 mrtvych. Je snahou
zvladnout hromadné nestésti prostiedky bézny-
mi pfi nehodé¢, tedy bez snizeni Girovné oSetieni.

Katastrofa - vice nez 100 zranénych osob
nebo vice nez 10 mrtvych. Bézné dostupnymi
prostfedky nelze fesit, dopad na snizeni Grovné
osetieni. (2)

DOPRAVNI NEHODY

Dopravni nehody, ke kterym pres veskerou sna-
hu mnoha ucastnikd silni¢niho provozu i fady
zainteresovanych instituci stale dochazi, si bez
prestani vybiraji svou krutou daf. Na tizemi CR
bylo usmrceno jenom od r. 1980 do r. 2004 pii
silni¢nich dopravnich nehodach podle policej-
nich statistik 32 291 osob, coz predstavuje
v podstaté vyvrazdéné jedno mensi okresni més-
to (velikosti napf. Sumperk), a mimo to bylo
119 774 osob tézce a 615 151 osob lehce zrané-
nych. Policie zaregistrovala za toto obdobi cel-
kem 3 371 617 dopravnich nehod. Z toho bylo
576 722 nehod, pii nichz doslo ke zranéni nebo
k usmrceni (tzv. osobni nehody). V soucasné
dobé (od r. 2001) jsou policii evidovany zpravi-
dla pouze nehody osobni nebo nehody s hmot-
nou $kodou prevysujici 20 000 K¢.

Kromé piimych hmotnych $kod zpisobe-
nych nehodovosti vznikaji i dalsi nasledné sko-
dy. Skody vzniklé na zdravi Gastnikél nehody
(finan¢né vycislené), jakoz i dalsi hmotné sko-
dy, spolu s finan¢nim vy¢islenim vSech procest,
vedoucich k odstranéni nasledk nehodovosti
(ndklady na zdravotni péci, administrativni na-
klady na policii, soudy, pojistovny, ale i napf.
ztraty na potencidlni produkci obéti nehod
a socidlni vydaje), tvoii cely komplex tzv. socio-
ekonomickych nakladii nehodovosti, coz znamena
v disledku nezanedbatelnou dodate¢nou financ-
ni zatéz. Tyto socioekonomické naklady v CR
rovnéz nezadrzitelné rostou - v r. 2003 piedsta-
vovaly asi 52 mld. K¢ za tento jediny rok, coz
znamena vice nez 2 % celkového roéniho obje-
mu HDP CR.

Ve statistikach dopravni nehodovosti se
udava zpravidla pocet usmrcenych, kteti zemieli
do 24 hod. po nehodé, jak je registruje Policie
CR ve svych statistikach. Pro iely mezinarod-
niho porovnavani mezi jednotlivymi zemémi
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v databazi IRTAD se vSak vyuziva jako ukaza-
tel pocet usmrcenych, ktefi zemieli do 30 dnt
po nehodé.

Od konce 80. let nejvice vzrostl pocet usmr-
cenych v kategorii aktivniho véku 25 - 64 let (na
dvojnasobek), nasledovany poctem v kategorii
mladeze 15 - 24 let, zatimco pocet usmrcenych
seniortl nad 65 let a déti do 14 let zlstava pfi-
blizné stabilni. Nejvyssi nardst v kategorii 25 -
64 let evidentné souvisi se skute¢nosti vysokého
pouzivani osobnich automobili v této veékové
kategorii. Jejich soucasny podil ¢ini kolem 60
%. Nejvyssi podil v poctu zranénych tvoii osoby
ve veku 25 - 65 let (kolem 55 %), nasledovany
poctem mladeze 15 - 24 let, seniori nad 65 let
a déti do 14 let. Srovnavame-li vyvoj poctu zra-
nénych osob v silniénim provozu v zemich se
srovnatelnych poétem obyvatel s CR, nékteré
zemé (Belgie, Rakousko, Nizozemsko) vykazuji
vyrazné vyssi pocet zranénych nez CR, ale pou-
ze v CR ma tento vyvoj rostouci tendenci. CR
ma v soucasnosti 130 - 140 usmrcenych na
1 mil. obyvatel, zatimco ostatni zemé (Velka
Britanie, Svédsko atd.) dosahuji hodnot kolem
60 - 70 usmrcenych na 1 mil. obyvatel. (5)

OBRANNY MECHANISMUS
Motorové vozidlo mize byt skutecné zbrani
zejména proto, ze dnes mize fidit vozidlo prak-
ticky kazdy, komu se podaii ziskat fidicské
opravnéni. ZkuSenosti z prace s lidmi, ktefi pte-
zili nehody motorovych vozidel, napovidaji, ze
kdyz nékdo useda do automobilu, pak bud’ jen
malo, nebo spiSe viibec nepocita s tim, ze by se
mohl stat ucastnikem vazné dopravni nehody.
Lidé se vétsinou neradi zabyvaji mys$lenka-
mi na véci nepfijemné, zejména pak na véci tak
zavazné, jako je vlastni zranéni nebo smrt. Tato
skutecnost je pro né casto frustraéni situaci
(¢lovek vnima, Ze objektivni i subjektivni realita
brani tomu, aby byl nezranitelny nebo nesmrtel-
ny). Na frustratni situaci reaguje psychika
obrannymi mechanismy. Nepfijaté prozitkové
a predstavové obsahy jsou vytéstiovany do ne-
védomi a nahrazovany vytvafenim jinych obsa-
hi, které vytésnény realny obsah zastupuji ve
snesitelné podobé. Toto nepfipousténi mozného
nestésti je tedy jakymsi obrannym mechanis-
mem lidi, v naSem ptipadé zejména tidi¢t, ktefi
se podvédomé brani pfipustit si, Ze mohou byt
v disledku dopravni nehody zranéni, nebo pfijit
o zivot, pfipadné oni sami zranit, nebo pfipravit
o zivot nékoho jiné¢ho. Tim, ze takova nehoda
mize potkat kdykoliv kazdého cloveka, dochazi
u ¢asti populace k ,,vybérové percepci® — ¢lovék
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tuto skutecnost nevnima, nebo spise ji ani ne-
chce vnimat a uvédomovat si drastické skutec-
nosti souvisejici s dopravnimi nehodami a jejich
nasledky. SpiSe je naklonén tomu tyto skutec-
nosti bagatelizovat.

Rizikem tohoto mechanismu vytésnéni mua-
7e byt to, ze Tidi¢i si nepfiznaji moznost vlastni-
ho selhéni, chyb nebo nedostatkli. Kde neni na-
hled mozného zavinéni dopravni nehody, zrané-
ni nebo smrti, tam zpravidla chybi realné po-
souzeni trovné vlastnich fidi¢skych dovednosti.
Tam také nelze predpokladat dobrou vili nebo
snahu o zménu nebezpecného zpiisobu chovani. (8)

PSYCHICKE TRAUMA

Nahlé traumatické udalosti zasahuji hluboce do
zivota ¢lovéka a nikdy na n¢ nemtzeme byt dost
pripraveni. Trauma zrafiuje. Zranéni mize byt
télesné, ale také emocni. Emoc¢ni zranéni muze
byt daleko bolestivéjsi nez fyzické a také
se miize hufe a déle hojit. V t€zkém traumatu
mize Clovék uviznout, takZze v ném zije dal.
Jakoby se nestalo v minulosti, ale stile bylo
pfitomno, i kdyz od udalosti ubéhla uz 1éta. Do-
pravni nehoda je typickou traumatickou udélos-
ti. Ucast pii dopravni nehodg, zranéni &i ztrata
blizké osoby muze zplsobit vazné psychické
a socialni problémy.

Jako akutni reakce na stres se oznacuji fyzi-
ologické zmény a zmény v chovani a prozivani,
které startuji rychle poté, co se traumatizujici
podnét objevil, nebo v naslednych 2-3 dnech.
Podstatou této reakce jsou obranné reakce, které
maximalné mobilizuji rezervy postizeného je-
dince. (3)

Bezprostiedni reakce na stres:

= fyzické (tfes, poceni, mrazeni, vycerpani,
nevolnost, zaludecni potize, zvySeny krevni
tlak, pulz, bolesti na prsou, potize s dechem,
neklid atd.),

= rozumové (problémy s feCi, ztradta paméti,
potize rozhodovat se, zizené vnimani skutec-
nosti, depersonalizace /pocit, ze ¢lovek vidi
sebe sama/),

= emocionalni (strach, pocit bezmoci, beznadé-
je, emocionalni prazdnota, ztrata zajmu, po-
drazdénost, vycerpani atd.)

= zmény v chovani (drzi se zpatky, nebo nao-
pak prilis se zapojuje, nechut k jidlu, nebo
naopak nenasytnost, neklid, pozivani alkoho-
lu, kavy, 1éki atd.). (2)

Tyto projevy se mohou objevit v rizné intenzité
a podobé. Akutni reakce na zatéz je normalni,
pretrvavaji-li vSak potize déle nez 4 tydny, jde
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0 zavazny stav, proto je nutna vcéasna pomoc. Je
nezbytna pomoc psychologa, ktery by mél kli-
enta sledovat a kontrolovat, zda symptomy pie-
Sly.

Citlivost ¢loveka vici traumatické zkuse-
nosti ovliviluji nékteré faktory. Patfi sem jeho
obecna kapacita odolavat zatézi, zralost a uro-
venl kognitivnich funkci, mira opory, kterou
muze ziskat bezprostfedné ze socialniho okoli,
pfedchozi zkuSenost s traumatem a néekteré
osobni rysy.

Posttraumaticka stresova porucha

Reakce na traumatickou udalost se miize proje-
vovat i pozdéji. Posttraumaticka stresova poru-
cha (dale PTSD, z posttraumatic stress disorder)
se projevuje komplexem psychologickych pfi-
znakl, které prameni ze zazitku mimofadné
traumatické udalosti. PTSD se muze projevovat
meésice 1 roky po udalosti, kterd ji vyvolala.
Traumatickou udalosti je minén mimofadné
tézky zazitek, ktery by u vétSiny lidi vyvolal
ochromeni, Sok, hriizu nebo jinou formu extrém-
niho stresu. Udalost se stava traumatickou, kdyz
z ruznych divodu piekro¢i schopnost ¢loveéka
emocné ji zvladnout. (3) Charakteristické pro
tyto situace je setkani se smrti nebo tézkym po-
ranénim, které znamend vlastni ohroZeni nebo
ohrozeni druhého ¢lovéka, a zazitek silného
strachu, bezmoci, hriizy nebo ztraty sebekontro-
ly, ato nejen ptimych ucastnikti nehody, ale
také jejich blizkych, ptipadné pozlstalych. (2)
Lidé, kteti zazili tézké havarie, byli svédky dra-
matickych umrti jinych lidi apod. jsou nachylni
k rozvoji PTSD. (3)

Pozdni reakce — nejcastéjsi priznaky posttrau-

matické stresové poruchy:

= vzpominani — opakujici se nadbytné vzpo-
minky na udalost, také na pocity, zvuky, pa-
chy (znovuprozivani stresujici situace),

= uték od skutecnosti (vyhybani se mistim,
lidem, rozhovordm, které situaci pfipomina-
ji),

= strach nebo zvysSena podrazdénost (poruchy
spanku, koncentrace, neklid, podrazdénost,
uzkost v situaci pfipominajici traumatickou
udalost),

= zmény socidlniho chovani (problémy
v zaméstnani, strach z komunikace). (Miiller-
Lange, J. 2001)

Prizkumy ukazuji, ze pfiblizné¢ u 25 % osob,

které byly vystaveny traumatické udalosti, se

rozvine PTSD. (1) Posttraumaticka stresova

porucha nepostihuje jen toho, kdo trauma pfimo
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prozil, ale Casto i celou rodinu. (3)

POMOC

Zakladni vychodiska v oblasti dusevniho zdravi

a traumatickych udalosti:

= kazdého, kdo prezije, udalost poznamena

= posttraumaticky stav ma 2 podoby — dopada
na jedince i na jeho okoli

= vétsina lidi se vzchopi a ucelné funguje, ale
jejich vykonnost je mensi

= postkatastrofické projevy a projevy zarmutku
jsou normalnimi reakcemi na nenormalni

situaci
= vétSina lidi, ktefi pfeziji, se nedomniva, ze
potiebuje psychosocialni pomoc

a psychosocialni sluzby nevyhledava
= obéti mohou po udélosti odmitat jakoukoli
pomoc
= postkatastroficka psychosocialni pomoc je
svou povahou casto daleko vice prakticka
nez psychologicka
= rozhoduji pro ozdravéni jsou systémy social-
ni opory. (1)
Zpusoby, jakymi se lidé vyporadavaji s nestés-
tim a co mtize byt udélano pro zmirnéni bolesti
téch, co pfrezili i jejich pratel a rodin, tomu se
dnes vSeobecné 1épe rozumi, nez jak tomu bylo
pted 20-30 lety. Tak je tomu pfinejmensim
v rozvinuté spole¢nosti evropské a americké
kultury a toto vedlo k narGstu poctu vyzkumi
a specializovanych védeckych praci a publikaci.
Dnes se vSeobecné uznava, ze kdyz dojde k vaz-
néj$imu nesteésti, tak emocionalni a socialni po-
tieby téch, co prezili, si zaslouzi pozornost stej-
n¢ tak jako poskytnuti pomoci. V nynéjsi dobé
jsou poradenstvi zaméfend na duSevni traumata
Casto po takovych nestéstich zajistovana a hra-
zena statem nebo zdravotnimi pojistovnami.
Existuji oblasti nestesti, kde tato zlepSena
psychologicka spoluprace a péce se nezda byt
uzivana tak snadno a ochotné. Jednou je napfi-
klad valka, kde se ¢lovék docela zamérné snazi
znicit, zranit nebo traumatizovat jiné lidi. Dalsi
rie motorového vozidla. Nejen fyzickd poranéni,
ale také vazna duSevni a emocionalni traumata
a socialni poruchy zpUsobily pii téchto nestés-
tich ¢asto zhorSeni zdravotniho stavu nebo zhor-
Seni progrese 1€cby zranéni anebo byly i jednou
z pticin, které vedly k smrti. WHO ptedpoklada,
ze kolem r. 2020 se dopravni nehody posunou
pii hodnoceni hlavnich pfi¢in pracovni neschop-
nosti z divodu nemoci nebo ze zranéni z 9.
mista na misto tteti. (8)
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I v 1é¢bé nasledkti nehod motorovych vozi-
del existuji u€inné postupy, které¢ ve velké mire
snizuji bolest a utrpeni. Jsou-li zachranéni léceni
ucinné a efektivné, s vétsi pravdépodobnosti
a dfive se vraceji do pracovniho procesu a nor-
malniho osobniho a spole¢enského Zivota. (8)

Pomoc pro profesionaly

Prislusnici policie, ¢lenové hasicského zachran-
ného sboru i dalsi slozky maji k dispozici své
psychology, ktefi jsou jim v téchto zatézovych
situacich k dispozici. Pfi zvlasté stresujicich
udalostech se provadi prvni pohovor se ¢leny
zachrannych slozek tésné po zasahu, kdy se jed-
na predevSim o informace o posttraumatickém
stresu, s ¢im je tfeba pocitat. Dalsi pohovor by
m¢él nasledovat 3 az 8 hodin po zasahu. Nasled-
né pohovory s psychologem probihaji dobrovol-
n¢é podle individualnich potieb. (2)

Pomoc obétem

V Ceské republice prozivame v oblasti pomoci
pfi hromadnych nestésti zakladatelské obdobi.
Byl vybudovan a uzakonén Integrovany za-
chranny systém CR. Hasi¢sky zachranny sbor
CR piipravuje koncepci psychologické sluzby,
policisté CR vytvofili posttraumatické inter-
vencni tymy, vojaci budou mit systém debriefin-
g (stupen krizové-intervenci techniky pro vy-
rovnani se s traumatizujici udalosti), které bu-
dou vyuzivany pti hromadném nestésti a kata-
strofach. (6)

Pfi hromadnych nestéstich a katastrofach je
obétem poskytovana péce psychologa pfimo na
misté, nebo bezprostfedné po udalosti tato po-
moc nabizena. Bohuzel v piipadé ,bézné“ do-
pravni nehody, kdy se nejednd o hromadné ne-
Stésti ¢i katastrofu, psychologickd pomoc nena-
stupuje. Také psychologové z Centra dopravni-
ho vyzkumu hodnoti psychosocialni pomoc pro
obéti a blizké jako nedostacujici. Pfiméfena
psychologicka a socialni pomoc obétem doprav-
nich nehod by se méla stat pravidlem i v CR.
V Némecku a ostatnich statech Evropské unie
je bézna. (8)

Poradna DoN

V CR piijde na silnicich roéné o Zivot kolem
1300 osob a dalsi stovky osob jsou zranény.
Tato traumaticka situace zasahuje rodiny a bliz-
ké obéti, ktefi potiebuji pomoc. 80 % osob ne-
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vyhleda odbornou pomoc a se situaci se vyrov-
na, 20 % aktivné vyhledava pomoc odbornikti —
psychologti, socialnich pracovniki atd.

V souvislosti s touto potiebou byla pfi Zdra-
votné socialni fakulté¢ JU ziizena Poradna DoN
pro ob&any poskozené Dopravni Nehodou. Cin-
nost vychazi ze zakladnich vychodisek v oblasti
duSevniho zdravi a traumatickych udalosti. Po-
radna je zaméfena na poradenstvi pro obcany
poskozené dopravni nehodou — tzn. pro piimé
ucastniky a obéti dopravnich nehod a jejich bliz-
ké. Zakladnimi sluzbami je poskytovani social-
niho psychoterapeutického poradenstvi vcetné
krizové intervence. e-mail: poradna.don@centrum.cz
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