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Summary

The article deals with subsequent special services, which are currently being formed in the field of
the non-profit sectors for victims of traffic accidents or possibly for surviving members of their fami-
lies. The article is introduced by emphasizing the severity of traffic accidents in the Czech Republic.
The health and psycho-social consequences for the people injured in traffic accidents are frequently
very severe. Next to existing special services, which already have a certain tradition in the field of
the non-profit sector, new organisations are currently starting their activities that are directly aimed
at taking care of participants of traffic accidents of either psycho-social (particularly moral, crisis,
psychological and psychotherapeutic) nature or legal nature. These organisations are particularly as
follows: The Czech Association of Victims of Traffic Accidents, DON Consultation Centre (at the
Faculty of Health and Social Studies of the University of South Bohemia in Ceské Bud&jovice) and
the Association of Citizens “Rafae”. The article comprises not only contacts to these organisations,
but also particular possibilities of providing services by the given organisations depending on local
situation (competence of organisations in the Czech Republic), time capacity and special capability.
The article is completed by a conclusion that the theme of consequences of traffic accidents is also of
importance in association with problems of the prevention, particularly within the scope of health-
social associations.

Key words: traffic accidents — traffic accident consequences — traffic accident participant — traffic
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Souhrn

Clanek pojednava o navaznych odbornych sluzbach, které se v sou¢asné dobé& formuji v oblasti ne-
ziskového sektoru pro obéti dopravnich nehod, eventualné pro pozistalé po obétech dopravnich ne-
hod. Clanek je uveden zminénim zavaznosti dopravni nehodovosti v CR. Zdravotni i psychosocialni
duasledky pro poskozené lidi pii dopravnich nehodach jsou Casto zavazné. Na jiz existujici odborné
sluzby, které maji v oblasti neziskového sektoru jiz urcitou tradici, navazuji z tohoto divodu
v soucasné dob¢ nové organizace, které se vénuji pfimo péci pro uc€astniky dopravnich nehod, at’ uz
psychosocialniho (pfedevsim moralniho, krizového, psychologického a psychoterapeutického cha-
rakteru) &i pravniho charakteru. Témito organizacemi jsou zejména: Ceské sdruzeni obéti doprav-
nich nehod, Poradna DON (pii Zdravotné socialni fakulté Jiho¢eské univerzity v Ceskych Budé&jovi-
cich) a Obcanské sdruzeni Rafae. V ¢lanku jsou uvedeny nejen kontakty na tyto organizace, ale
i konkrétni moznosti poskytovani sluzeb danymi organizacemi, at’ uz se jedna o lokalni moznosti
(ptisobnost organizaci v CR), ¢asové ¢i odborné moznosti.

Clanek je zakon&en konstatovanim, e téma nasledkd dopravnich nehod je vyznamné i v navaznosti
na téma prevence, piedev§im v ramci zdravotné socialnich souvislosti.

Klic¢ova slova: dopravni nehoda — nasledky dopravni nehody — ucastnik dopravni nehody — obéet
dopravni nehody — poziistaly — krize — trauma — sluzby — Ceské sdruzeni obéti dopravnich nehod —
Poradna DON — Obcanské sdruzeni Rafae aj.

S i 47
PREVENCE URAZU, OTRAV A NASILI  1/2006

SOUBORNY REFERAT



SOUBORNY REFERAT

Dopravni nehody jsou svymi nasledky zavaz-
nym jevem nasi spolecnosti. PfestoZze jen na
nasich silnicich umira v priméru 1300 lidi roc-
n¢, na které pfipada asi 10 pozlstalych osob
z nejbliz§iho socidlniho okoli usmrceného clo-
veéka (1), teprve v nedavné dobé se zacala for-
movat sdruzeni a organizace, které se vénuji
Gcastniktim, resp. obétem dopravnich nehod.

Zazitek dopravni nehody, pfi které doslo ke
zranéni nebo dokonce umrti lidi, je velmi naroc-
nym a traumatizujicim zazitkem, ktery ptresahu-
je béznou lidskou zkusenost. Obéti dopravnich
nehod a poziistali prozivaji velice zavaznou psy-
chickou, emoc¢ni, fyzickou, ale isocialni krizi,
coz si vétSina znas Casto neuvédomuje. Psy-
chickd traumata, kterd se mohou u postizenych
lidi projevit nasledkem zazitku dopravni neho-
dy, jsou vodbornych kruzich dobfe znama
v podobé akutni reakce na stres ¢i v podobé
posttraumatické stresové reakce, ktera vSak ma-
ze prejit do posttraumatické stresové poruchy,
pokud pietrvavaji psychické potize déle nez
3 mésice. Postizeni lidé Casto upadaji do social-
ni izolace vyvérajici z neporozumeéni jejich situ-
aci a prozivani nejbliz§im okolim (tedy ze stra-
ny kolegl, znamych, pratel, ale i vlastni rodiny
¢i partnerd). Svépomoc obéti nebo jejich po-
zustalych ne¢kdy selhava a bez zasahu profesio-
nalnich pracovniki mize dochazet k celozivot-
nimu psychickému a emo¢nimu stradani posti-
zenych lidi.

V oblasti bezpecnosti silni¢niho provozu
sice existuje a pasobi celou fadu let oddé¢leni
BESIP pii Ministerstvu dopravy Ceské republi-
ky, které se vénuje zejména prevenci v ramci
dopravni nehodovosti. OvSem neexistuje u nas
zadna statni instituce ¢i organizace, ktera by
usilovala o napravu nasledk dopravnich nehod,
tedy organizace, kterda by vénovala pozornost
obétem dopravnich nehod anebo pozistalym,
ktefi v souvislosti s dopravni nehodou pfisli
o svého blizkého ¢i blizké. Za timto ucelem
postupné vznikaji nestatni neziskové organiza-
ce, které se vénuji nejen prevenci v ramci do-
pravni nehodovosti, ale i intervenci, tedy kon-
krétnimu zasahu ve chvili, kdy k dopravni neho-
d¢ jiz doslo. Tyto organizace nabizeji svou po-
moc ucastnikiim dopravnich nehod a pozista-
lym v podobé nejriznéjsich odbornych sluzeb,
vétsinou psychosocialniho charakteru.

Kromé krizovych center a linek daveéry, psy-
choterapeutickych center a pracovist, poraden
pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy ane-
bo obcanskych poraden se mohou lidé zasazeni

48

PREVENCE URAZU, OTRAV A NASILI

dopravni nehodou obracet pravé na neziskové
(nevladni) organizace.

V oblasti péce o obéti trestné cinnosti piisobi
v CR jiz celou fadu let humanitarni neziskové
sdruzeni Bily kruh bezpeéi (BKB), které¢ po-
skytuje obétem trestnych ¢ind svou psycholo-
gickou, moralni i pravni pomoc. V souvislosti
s problematikou dopravnich nehod poskytuje
Bily kruh bezpeci pomoc lidem, ktefi se stali
obéti dopravni nehody zavinéné fidi¢em, ktery
byl pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych
latek (2).

Nedavno vsak vznikly jesté dalsi organizace,
které se vénuji piimo obétem dopravnich nehod,
at’ uz v ptfipadé individualnich dopravnich ne-
hod nebo hromadnych nestésti, a které nejsou
Sirsi ¢i odborné verejnosti dosud zcela zndma,
pravé s ohledem na jejich kratkodobé pisobeni.

CESKE SDRUZENI OBETi DOPRAVNICH
NEHOD (CSODN)

CSODN je ob&anské sdruzeni, které vzniklo na
zakladé traumatické zkuSenosti manzeltt Vond-
ruskovych, kteti pfisli v souvislosti s dopravni
nehodou v dubnu 2002 o svou dvacetiletou dce-
ru.

Na podzim roku 2004 manzelé zalozili ob-
canské sdruzeni, jehoz ucelem je sdruzovani
obéti dopravnich nehod a pozistalych po obé-
tech dopravnich nehod, odbornou i laickou ve-
fejnost, ktera méa zajem o zlepsSeni situace obéti
a jejich pozustalych a o zvySeni bezpecnosti
silni¢niho provozu.

Jeho hlavnim cilem je potom zlepseni situa-
ce dopravni nehodovosti v CR a téZ zlepSeni
kvality zivota obéti dopravnich nehod a poztista-
lych, a to zejména piispivanim ke zme-
nam pravnich opatfeni a bezplatnym poskytova-
nim emocionalni, psychické, praktické, ale
i pravni podpory obétem silni¢nich dopravnich
nehod (3).

Za timto téelem navazalo CSODN spolupra-
ci sfadou odbornikd, znichz se né€ktefi stali
i odbornymi garanty sdruzeni za jednotlivé ob-
lasti (zejména v pravni a psychologické oblasti).
V soucasné dob€ se postupné zapojuji téz dalsi
spolupracovnici, ktefi se specializuji na psycho-
socidlni pomoc obétem dopravnich nehod a po-
zustalym (poskytovanim moralni a krizové po-
moci, nabidkou navaznych odbornych sluzeb
apod.).

Odbornymi garanty za oblast pravni a psy-
chologickou byly vypracovany informacni ma-
terialy, tzv. Desatera (Pravni Desatero, Psycho-
logické Desatero a Desatero z pohledu pojistov-
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ny), plnici Gcel prvni pomoci po dopravni neho-
de.

Clenové i spolupracovnici sdruzeni prosli
pravnim minimem i minimem Vv oblasti krizové
intervence od svych odbornych garantii a jejich
spolupracovniki. Clenové projektového tymu
CSODN jsou viak v sou¢asné dobé jesté ve vy-
cviku na téma: Prace s traumatem — pomoc li-
dem v krizi pro aktivni poradce (pro ucely indi-
vidualni ¢i skupinové prace s klienty). Do bu-
doucna se chysta pod vedenim odbornikli na
krizovou intervenci supervize v této oblasti.

CSODN poiada od svého vzniku (tj. od roku
2004) za obéti dopravnich nehod pietni akci
v podobé ekumenické bohosluzby nebo nefor-
malniho setkani vzdy 3. nedéli v listopadu na
Mezindrodni den obéti dopravnich nehod, ktera
je vefejné pristupna nejen obétem dopravnich
nehod a pozistalym, ale téz SirSi vefejnosti.

Sidlem CSODN je ul. Poéitecka 2/1020,
Praha 4, 140 00, pfi¢emz tento rok CSODN
opatfila novy kancelai'sky prostor, ktery bude od
zafi roku 2006 plnit funkci poradenského centra
v ulici Tocita 12, Praha 4, 140 00, na Zeleném
pruhu.

V soucasnosti dochazi k setkavani clend
CSODN a spolupracovnikil projektového tymu
jednou mésicné, vzdy 1. pondé€li v mésici v pro-
storach firmy S.E.N, na adrese: Kvétnového
vitézstvi 1119/29, Praha 4, Jizni Mésto, kde je
mozno piijimat i klienty sdruzeni. Pfilezitostné
potada CSODN setkani pro obéti dopravnich
nehod, resp. pro pozlstalé (jedna se
o svépomocné skupiny, v planu jsou téz terapeu-
ticka sezeni pod vedenim terapeuta ¢i psycholo-
ga).

Aktualitou bylo setkani ¢lent a klienti sdru-
zeni ve FrantiSkovych Laznich v obdobi 21. az
23. dubna tohoto roku, kde kromé vikendového
pobytu mohli klienti vyuzit psychosocialni
a pravni pomoci od odbornych garantli sdruZeni,
véetné relaxacnich cviceni, navstévy Aquafora
a prochazek v okoli Frantiskovych Lazni, a to za
materialni podpory akciové spolec¢nosti Frantis-
kovy Lazné.

CSODN poskytuje své sluzby momentalng
pro hl. m. Prahu a Stfedocesky kraj, v nékterych
pripadech téz mimo tento region. Poskytuje tele-
fonicky  rozhovor ¢ osobni  setkani,
v mimofadnych  pfipadech  téz  navstévu
v nemocnici ¢i v domacim prostredi.

Konzultace jsou mozné vzdy od pondéli do
patku po 17. hod. na telefonnim C<isle:
737 859 819.

Emailova adresa:
miluse.vondruskova@seznam.cz.

v

webovych strankach: http:/www.csodn.cz.

PORADNA DON

Poradna DON zahjjila svou ¢innost teprve za-
¢atkem prosince 2005 a jejim patronem je Zdra-
votné socialni fakulta (ZSF) JihoCeské univerzi-
ty v Ceskych Budgjovicich. Poradna DON nabi-
zi a poskytuje bezplatné psychosocialni pomoc
obétem dopravnich nehod a dal$im jedinciim
a rodinam, ktefi se ocitli v tizivé Zivotni situaci
v podobé zdkladniho socialniho poradenstvi,
informaci o ndrocich, sluzbach a moznostech
feseni socialnich problémd, jakoz i nabidky sku-
pinové psychoterapie ¢i piimé pomoci pii feSeni
problémd. (4)

Poradenstvi v soucasnosti poskytuji 3 social-
ni pracovnici a psychoterapeut, zapojeni jsou
i psychologové, zdravotnici a dobrovolnici z fad
ZSF, pticemz zachovani mléenlivosti
a anonymity klienta je zaruceno. VSichni pra-
covnici poradny DON jsou do poradenské Cin-
nosti zapojeni extern¢.

Poradna DON téz vydava pfislusné infor-
macni materidly, brozuru a letdky, které jsou
v pfipad€ zajmu k dispozici. V téchto materia-
lech se ¢tenaf docte informace nejen o poradné,
ale ziska jejich prostfednictvim téz dulezité in-
formace vzdé€lavaciho charakteru (napf. co se
mize po zazitku dopravni nehody objevit po
zdravotni a psychické strance, jakym zptisobem
muze ovlivnit dopravni nehoda socialni Zivot
jedince apod.). Ctenét déle ziska zakladni infor-
mace o psychosocialni péci poradny, naplni
psychosocialni pomoci — zejména krizové po-
moci. Pracovnici poradny neposkytuji své sluz-
by pfimo v terénu na misté dopravni nehody, ale
az nasledné po nehodé. V piipadé zajmu muze
¢lovék po dopravni nehodé vyuzit individualni
psychoterapie pod vedenim psychoterapeuta
poradny DON, a to za poplatek.

Poradna plsobi v ramci Jihoceského kraje na
adrese:
Trigera 44, 370 10, Ceské Bud&jovice.

Svou ¢innost provozuje v pracovnich dnech,
vzdy od pondéli do patku (pondéli-ctvrtek od 8-
15 hod., patek od 8-14 hod.).

Poradna DON poskytuje telefonické, inter-
netové a osobni poradenstvi (pfi¢emz osobni
poradenstvi je mozné az po telefonickém rozho-
voru praveé z duvodu externiho ptsobeni pracov-
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nikll poradny) na cisle: 606 410 052.
Emailova adresa: poradna.don@centrum.cz.

OBCANSKE SDRUZEN{ RAFAE
Obcanské sdruzeni Rafae vzniklo v roce 2004
a ideové je zaméfeno na psychosocialni pomoc
lidem, ktefi se ocitli v krizovych situacich, indi-
vidualnich i hromadnych nestéstich. Podporuje
obcanské i profesionalni aktivity v této oblasti,
a to predev§im sdruzovanim interesovanych
osob (profesionall, dobrovolnikd atd.), vzdéla-
vanim (v soucasnosti organizuje preventivni
programy, vycviky telefonické krizové interven-
ce atp.), vydadvanim informacnich letdkd a publi-
kaci pro Sirokou i odbornou vetejnost. Naplni
této organizace je téZ poskytovani informaci
0 navazné odborné pomoci lidem ucastnicich se
krizové udalosti, tedy zprostiedkovani kontakti
na krizova centra, rodinné poradny, pracovisté
vénujici se prevenci a 1écbé zavislosti apod.
a vytvareni informacni databaze psychosocial-
nich kontaktii pro obéti hromadnych nestésti.
Poradenstvi, které bude vyhledové zahrnovat
nejen psychosocidlni, ale i duchovni
a pastoracni pomoc a podporu, bude poskytovat
tym psychologli, psychoterapeutd, duchovnich
a dalsich angazovanych odbornikli v o.s. Rafae
anonymné formou telefonického, internetového
nebo osobniho poradenstvi. Jeho aktualni aktivi-
ty se vSak prozatim ubiraji osvétovym, tedy
vzdélavacim smérem.

Sidlo sdruzeni najdeme na adrese: Rybalkova
59,110 00, Praha 10.

Emailova adresa:
poradna@rafae.cz, rafae@rafae.cz.

Telefonicky kontakt je mozny na tel. ¢isle:
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775 269 292 a blizsi informace 1ze dohledat na
webovych strankdch sdruzeni
http://www.rafae.cz.

Dopravni nehodovost si jisté zaslouzi celospole-
Censky zdjem, protoZze ma nejen socioekonomic-
ky vliv, ale vyznamnym zpisobem ovliviiuje
i osobni Zivoty postizenych jedinci, a tak zasa-
huje i do oblasti zdravotné socialni problemati-
ky. Lidé, kteti zazili dopravni nehodu, si vétsi-
nou pomahaji svépomocné a pomoc téz hledaji
u svych nejbliz§ich. Mnohdy tato pomoc zasaze-
nym lidem pomutize, ov§em v piipad¢, ze se ¢lo-
vek ocitne v takto krizové situaci bez potiebné
socialni podpory, upadd do socidlni izolace,
ktera mu brani v ispé€§ném zpracovani traumatu.
Uvedené organizace tedy nabizeji svou pomoc-
nou ruku v zat€zovych situacich tam, kde se
¢lovéku pomoci z nejriznéjsich duvodt nedo-
stiva nebo nedostalo. Clovék tak mize diskrét-
né a vétsinou bezplatné vyuzivat sluzeb nezisko-
vych organizaci a moznosti, které se mu pro-
stiednictvim téchto subjektil naskytaji.
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