SYNDROM VYHORENI

Termin ,,vyhoreni“ nabyl v nékolika poslednich desetiletich (pocinaje rokem 1975, kdy byl poprvé
pouZit v novém pojeti) specifického obsahu. Metaforicky vyjadfuje také stav aktivniho subjektu,
ktery se z nejrliznéjSich déivodt zpravidla postupné a nenapadné stava pasivnim - hovori se v tom-
to pfipadé o syndromu vyhoreni (angl. burnout syndrom) — oznacujicim ztratu nadseni, zajmu,
vyprahlost, prepracovani, poruchy spdnku, Unavu, stres ¢ duSevni vyCerpdani. Jeho obsahem je,
prekdzkami, coz se projevuje mj. i problémy ve fyzickém i psychickém stavu daného jedince. Tykd
se prednostné nékterych socidlné vyrazné kontaktnich profesi (pomahajicich profesi), jako jsou
ucitelé, policisté, ale také stdle vice téch, na néz jsou kladeny mimorddné ndroky na profesiondlni
komunikaci s pacienty (klienty) a od nichz se predevsim olekdvala pomoc i v této oblasti potizi —
1ékard a zdravotnickych pracovnikli obecné. Vedou k tomu mj. vysoké naroky na jejich psychiku,
na praktické profesni vykony a v neposledni fadé i negativni dopad jisté rozhdranosti aZ nestability
systému, jehoZ jsou nedilnou soucasti. Jak je patrné z priizkumu, ktery realizoval psycholog Radek
Ptacek na internetu letos na jare, predstavuje syndrom vyhoreni problém nejenom celosvétovy,
a mladi [ékafri (zpravidla svobodni) do péti let po absolvovani fakulty. Podle americkych studii po-
stihuje syndrom vyhoreni nej¢asté&ji Iékare zabyvajici se paliativni medicinou, onkology, chirurgy,
psychiatry a zdravotnicky persondl na jednotkach intenzivni péce. Kromé pfirozenych spoustécich
mechanismd, jako je sekundarni role Iékare jako divéryhodné osoby, které se nemocni svéruji ne-
jenom se svymi bolestmi fyzickymi, prispivaji ke stresu, porucham spanku, depresim ¢i infarktdm
jako ndsledkdm syndromu vyhorenii spory s trady, pojistovnami, ministerstvy, mnozici se zdkazy,
omezeni ¢i poZzadavky na Setreni se svérenymi financnimi prostredky, nékdy i nekonstruktivni at-
mosféra a potize s kolegy na pracovisti. Alarmujici je, Ze v takovém rozpoloZeni mlze dojit k fatalnf
chybé ¢&i profesiondlnimu selhanf, nemluvé o znamych berli¢kdch alkoholu a drogéch jako podhou-
bi pro hluboky cynismus tam, kde se slibuje a ocekava empatie, pochopeni a pomoc. Problém se
jevi jako tak zavazny, Ze odbornici zvaZuji zaloZeni centra pomoci ,,vyhorelym‘ Iékarlim a nabizeji
pro domo suo testy, které by mohly pomoci upozornit na hrozici nebezpeci. V kazdém pripadé jde
zase jako v pfipadé mnoha dalsich podobnych novodobych potiZi pouze o pomoc pfi feSeni nasled-
ka, jejichz plvod je z velké ¢asti mozno hledat jinde.
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