s
L
L
i
14
o
<
o
o
0
-
o
&

TEORIE DETSKEJ SIKANY
Theory of child bullying

Jana Gabrielova!, Milos Veleminsky?

Jihoc¢eska univerzita v Ceskych Budé&jovicich, Zdravotné socialni fakulta, 'katedra socidlni prace,
Zkatedra klinickych a preklinickych obort

Summary
The contribution gives basic information about bullying, aggression, causes of bullying, stadia of
bullying, about basic but also unusual forms of bullying.

The aim of the work is to summarize findings concerning bullying. Emphasis is put primarily on
characteristics of chosen theories explaining how children learn to bully from other children of the
same age. Namely, it is about theory of similarity, dominance theory and theory of attractiveness.

Theory of similarity refers to pupils’ tendency to form social bindings with schoolmates who
have similar characteristics, attitudes, interests, behaviour and lifestyle.

Dominance theory says that aggression is for a long time regarded as a means to create a
dominant position in a group of children.

Theory of attractiveness expects that for the young and for adolescents are attractive the young
people with characteristics reflecting independence (e.g. delinquency, aggression, disobedience)
and less attractive are those who have more characteristics belonging to childhood (compliance,
obedience).

Further are described the problems of bullying prevention which is regarded as a solution. In
connection with bullying it is possible to distinguish primary, secondary and tertiary prevention.
Various types of prevention offer different options of possibilities how to prevent its occurence,
how to reduce the consequences and damage and to prevent further damage and reccurence of
this socio-pathological phenomenon.

Key words: aggression - cyberbullying — prevention - bullying - theory of aggression

Sahrn
Prispevok prinasa zakladné informacie o Sikane, agresii, pricindch Sikany, Stadidch Sikany, zaklad-
nych, ale aj neobvyklych formach sikany.

Cielom prdce je zosumarizovat’ poznatky tykajlce sa Sikanovania. Déraz je kladeny predovset-
kym na charakteristiku vybranych tedrii, ktoré vysvetluju, ako sa deti ucia Sikanovat’ od svojich
rovesnikov. Konkrétne ide o tedriu podobnosti, tedriu dominancie a tedriu atraktivity.

Tedria podobnosti poukazuje na tendenciu Ziakov vytvarat socidlne vazby so spoluZiakmi, ktorf
maju s nimi podobné vlastnosti, postoje, zaujmy, spravanie a Zivotny styl.

Tedria dominancie hovori o tom, Ze agresia je dlho povazovana za prostriedok k vytvoreniu do-
minantného postavenia medzi skupinou deti.

Tedria atraktivity predpoklada, Ze pre mladych a dospievajucich su atraktivni ti mladi, ktori maja
vlastnosti, ktoré odrazaji nezavislost (napr. delikvencia, agresia, neposlusnost’), a st menej atrak-
tivni tf, ktori maju viac charakteristik patriacich detstvu (stlad, poslusnost).
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Dalej popisujeme problematiku prevencie Sikanovania, ktor povaZuje za vychodiskovd. V sdvislosti so
Sikanovanim je mozné rozliSit' primdrnu, sekunddrnu a tercidrnu prevenciu. Jednotlivé druhy prevencie
ponukaju r6znorodu $kdlu moznosti ako predchadzat’ vzniku, zmiernit' dosledky a Skody a predist’ dalsSim
Skoddm a opatovnému vzniku tohto socidlno-patologického javu.

Klicové slova: agresia — kybersikana — prevencia — Sikana - tedria agresie

uvob

Problematika Sikany a Sikanovania patri v sicasnos-
ti medzi diskutované témy. M6Zeme na riu nazerat’
z réznych uhlov pohladov, ktoré sa liSia v zavislosti
od vednych odborov i od pristupov jednotlivych
autorov. Sikana spada do pola pésobnosti nielen
pedagdgov, psycholdgov, ale aj socidlnych pracov-
nikov.

Sikanovanie

Podl'a Novaka a Capponiho (1996) Sikanovanie je
agresivne konanie uskutocriované s cielom ziskat’
pocit prevahy a urcité vyhody prostrednictvom fy-
zického, psychického tyrania druhych ludi. Agresor
tak skusa ziskat' r6zne vyhody, dominanciu, uspo-
kojenie a zadost'ucinenie.

Vagnerova (1999) definuje Sikanu ako ndsilne
ponizujice sprdvanie jednotlivca alebo skupiny
vodi slabSiemu jedincovi, ktory nemoze zo situdcie
uniknut a nie je schopny sa tGcinne branit.

KolaF (2001) rozlisuje tri rozmery $ikanovania.
Podla neho Sikanovanie ako patologické spravanie
(behavioralny pohlad) je v praxi najbeznejsi a vac-
Sinou tieZ jediny rozmer. Hlavné vonkajsie rysy mo-
Zeme popisat’ nasledovne. Jeden alebo viac Ziakov
umyselne, vacSinou opakovane tyra a zotrocuje
spoluziaka ¢i spoluziakov a pouZiva k tomu agresiu
a manipuldciu.

Dalsi rozmer $ikanovanie je uz vonkajsiemu po-
hladu nepristupny. Ide o vzajomnu vdzbu medzi
agresorom a obetou. Utoénik a gikanovany st na
sebe zavisli, potrebuju sa, ich sprdvanie sa vzdjom-
ne posilfiuje, je komplementdrne. V praxi sa samo-
zrejme vyskytuje nielen obojstrannd, ale i jedno-
strannd zavislost'. A to ako zo strany tyraného, tak
i ndsilnika.

Porozumiet’ Sikanovaniu - z psychodynamického
pohladu — ako zavislosti je d6leZité pre diagnostiku
a liecbu tohto fenoménu. Nejaka podoba zavislosti
medzi agresorom a obet'ou sa vyskytuje velmi cas-
to. Rozoznanie jej pritomnosti a odhad intenzity je
jednym z rozhodujucich kritérii pre vyber vhodnych
ndstrojov diagnostiky a liecby.
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Poslednym pohladom na tento fenomén je po-
rucha vztahov v skupine (socidlnopsychologicky
pohlad). V podstate ide o to, Ze Sikanovanie nie je
nikdy iba zaleZitost'ou agresora a obete. Nedeje sa
vo vzduchoprdzdne, ale v kontexte vztahov neja-
kej konkrétnej skupiny.

V ¢lanku sme sa zamerali najma na problemati-
ku skolskej Sikany. Avsak povazujeme za doélezité
zmienit, Ze existuju aj iné druhy Sikany, napriklad
Sikana na pracovisku (mobbing, bossing), Sikana
v armdde ¢i medzigeneracnd Sikana.

Viacerf autori (Espelage et al., 2000; Smith et al.,
2002) povazuiju Sikanovanie za podskupinu agresiv-
neho spravania. Na agresivitu v detstve a dospie-
vani bolo zameranych v poslednom obdobi mnoho
zahrani¢nych empirickych vyskumov (napr. Guerra
et al., 1994; Pellegrini et al., 2011). Vysledkom tych-
to vyskumov bolo, Ze Sikanovanie ako podskupina
agresivneho sprdvania bolo identifikované ako za-
vazny problém, ktory ma vplyv na fyzické a psycho-
socialne zdravie tych, ktorf st pravidelne obetami
sikany, a tych Ziakov, ktori Sikanuju svojich roves-
nikov.

Vzhladom na vysSie uvedent vzdjomnu prepoje-
nost’ agresivneho spravania a Sikany sa v nasledu-
jucej ¢asti zameriame na vymedzenie pojmov agre-
sia, agresivita a stru¢ne charakterizujeme vybrané
tedrie agresie.

Agresia a agresivita

Agresivne spravanie ¢loveka je prirodzenou sucas-
t'ou jeho socidlneho spravania a zarover je sucas-
tou sprdvania zameraného na uspokojovanie po-
trieb a dosahovanie cielov.

Agresiu m6zeme podla Lovasa (2008) najjedno-
duchsie charakterizovat’ ako zamerné ubliZovanie,
sposobovanie negativnych dosledkov. Agresia
je spravanie, ktoré ma za ndsledok ubliZenie, po-
Skodenie, alebo k nie¢omu vedie, smeruje. Velmi
délezitym zakladnym znakom agresie je jej cielave-
domy charakter.

Agresia m6ze mat réznu podobu, rézne priciny
i psychologické pozadie. Podla viacerych kritérif



mdzeme rozliSovat’ rézne typy agresie. Podla sp6-
sobu prejavu mézeme rozliSovat’ otvorenu a skrytu
agresiu. Otvorend agresia je orientovana smerom
von a prejavuje sa fyzickym alebo verbalnym dto-
kom. Skrytd agresia je orientovand dovnutra, je
potlacenou formou agresie a mdze byt jednou
z pric¢in depresie, smutku, sebaobviriovania, se-
baublizovania.

Dalej rozli$ujeme fyzicku (brachidlnu) a verbdinu
agresiu (nevenovanie zaujmu, vysmech, odmieta-
nie, poniZovanie, vyhrazanie, nadavanie, ,,zizanie*).

Inym delenim agresie je rozliSovanie priamej
a nepriamej agresie. K prejavom nepriamej agresie
patri ohovaranie, Zalovanie, pomsta (zamer ubliZit,
poskodit, diskvalifikovat, nejednat ohladuplne).

Podla pri¢in m6Zeme rozliSovat’ afektivnu a in-
Strumentdlnu agresiu, resp. reaktivnu a proaktivnu
agresiu.

Afektivna agresia sa nazyva tiez hostilna, zlost-
n3, impulzivna, emocionalna i expresivna. Afektiv-
na agresia md zvycajne reaktivny charakter a zvy-
¢ajne suvisi s hostilitou a so zlostou. Vyvoldva ju
posobenie averzivneho podnetu. Afektivne agre-
sivny jedinec zo svojho pohladu reaguje na urcity
podnet, ktory v ilom vyvoldva odpor, hostilitu, sil-
ny negativny emocionalny stav (zlost) aimpulzivnu
reakciu v sfére verbdlneho ¢i fyzického spravania.

InStrumentdlna agresia je v prvom rade vedlaj-
$im produktom dosahovania inych neagresivnych
cielov. Je medzikrokom na ceste za niec¢im inym.
Mnoho prikladov inStumentdlnej agresie poskytuje
Sport.

Podla Lovasa (2008) sa v poslednom obdobf
nahromadili dévody pre rozsirenie taxondmie z3a-
kladnych typov agresie o tretiu. Je riou dlhSiu dobu
trvajuce, opakované ubliZzovanie, ktoré sa oznacuje
ako tyranizovanie, obt'aZzovanie, Sikanovanie. Ty-
pickym znakom tejto podoby agresie je nerovnost’
v sile (moci) tyrana a jeho obete, ktord spdsobuje,
Ze sa obet’ nedokaze vodi opakovanému poskodzo-
vaniu Ucinne brénit’ (Olweus et al., 1999).

Agresivita je relativne trvald dispozicia ¢i vlast-
nost’ spravat’ sa agresivne. Je podmienend vrode-
nymi biologickymi faktormi (konstitticia, tempera-
ment, biochemické faktory v centrdlnej nervovej
ststave) a uenim (socidlne, najma imitaéné uce-
nie) (Heretik, 2004).

Teoretické pristupy k agresii

Tedrie agresie je mozné diferencovat podla toho,
¢i hladaju vysvetlenie vzniku agresie vo vrodenych,
pudovych tendencidch, alebo jej vznik pripisuju
vplyvu prostredia, t.j. u¢enia, socializacie.
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1. Psychonalytické tedrie
K predstavitefom tychto tedrii by sme mohli zara-
dit’ napriklad Sigmunda Freuda a Alfréda Adlera.

Freud sa zaoberal agresiou a agresivitou z troch
aspektov. Rozne formy agresie pokladal za sprie-
vodny jav vSetkych faz psychosexudlneho vyvinu
¢loveka. Zaroveri pokladal agresiu za jednu z fori-
em reakcie na intrapsychicky konflikt medzi Ono,
riadené principom slasti, Ja a Nad Ja, riadené prin-
cipom reality. Tento konflikt vedie k frustracii a jej
nasledkom je agresia. Agresia mé6Zze byt vodi okoliu
alebo aj voci sebe. Proti sebe postavil instinkt Zivo-
ta, tvorenia a lasky Eros a inStinkt smrti, deStruk-
cie a nasilia Thanatos. Zivot je potom neustdlym
vnutornym bojom tychto dvoch protikladnych
pudov a tendencii, v ktorom nakoniec vitazi smrt.
DeStruktivne tendencie si v rozpore s instinktom
Zivota, a preto sa obracaju navonok.

Freudovu tedriu agresivity ako primdrneho pudu
prijal a rozvijal cely rad psychoanalytikov — Hart-
man, Kris, Loewenstein, Nunberg, Munroe a inf
(Heretik, 2004).

Adler poklada agresiu za reakciu na prezivanie citu
menejcennosti, ktord ma svoj zmysel v ontogenéze
(napr. v obdobi vzdoru). Abnormalny charakter na-
doblda, ked sa stava hyperkompenzaciou — domi-
nantnou alebo jedinou reakciou na socidlne okolie,
napr. pri tzv. organovej menejcennosti. Vypracoval
koncept kanalizovanej agresivity, pod ¢im sa chdpe
socidlne prijatelné usmernenie agresie v profesii
(vojak, policajt), zaujmoch (agresivne Sporty) ¢i fan-
tazii (vytvarné, literdrne umenie a pod.).

2. InStinktivistické tedrie

InStinktivistické chdpanie agresivity moZno ndjst’ aj
umnohych neopsychoanalytickych autorov, ako st
McDougal, Tollman, Young, ktori pokladaju agresi-
vitu za primarny motiv. Zvlast zadvazné argumenty
v8ak priniesla praca jedného zo zakladatelov etol6-
gie Konrada Lorenza (Heretik, 2004).

Lorenzov model predpoklada, Ze agresia je od-
vodend od instinktu, ktory sa moze sam genero-
vat. Kli¢ovym bodom je predpoklad, Ze energia
instinktu sa naplriuje zvnutra a uchovdva sa, pokial
isty podnet z prostredia neumoznijej uvolnenie. Sa-
motnu existenciu agresivneho instinktu vysvetluju
podla Lorenza biologické dévody tykajuce sa teri-
toria, zachovania rodu a potravy. Lorenz predpo-
kladal, Ze pokial tdto energia nie je uvolnenad pri-
rodzenym spdsobom v boji alebo supereni, mézu
juuvolnit'iiné podnety, v prebiehajicom ¢ase stéle
menej zodpovedajuce tym, ktoré energiu uvoltuju
za normalnych okolnosti (Lovas, 2008).



3. Behaviordlne tedrie

Predstavitelia tzv. Yalskej skoly (Dollard, Doob,
Sears, Miller, Near, Mowrer) pridli s tzv. frustratne
agresivnou hypotézou, t.j. agresia je jedinym a za-
kladnym typom reakcie na frustraciu. Vyskyt agre-
sivneho sprdvania vzdy predpokladd frustraciu,
a naopak existencia frustracie vzdy vedie k nejakej
forme agresie.

Agresia ma u kazdého jedinca iné miesto v hie-
rarchii reakcii. Vedie k redukcii napdtia — katarzii,
ktora sa tak stdva zmyslom, resp. posilfiujicim ci-
nitefom agresie. Hypotézu teda mozno zhrnit’ do
jednoduchej schémy: frustracia — agresia - katarzia
(Heretik, 2004).

Bandura argumentoval, Ze s repertodrom kon-
krétneho spravania sa l'udia nerodia, musia sa ho
naudit. Vychodiskom chdpania agresie ako nauce-
ného spravania je tedria socidlneho ucenia.

Bandurove vyskumy potvrdili, Ze vyznamnym
zdrojom utvdrania repertodru sprdvania je ucenie
sa od dospelych. Z toho, ¢o sa deti naucia od do-
spelych, je vacsina ziskand prostrednictvom pozo-
rovania a imitacie. Pozorovand osoba sa oznacuje
ako model. Do pamadti sa kéduje predstava sprava-
nia modelu. Podstatné je, aby bol vzorec sprdvania
zakddovany v pamati pre neskorsie vyuZzitie, ked
k tomu bude vhodnd prileZitost.

Délezitu ulohu pri ucenf sa agresivnemu sprava-
niu zohravaju jeho désledky. Ked je model (pozoro-
vand osoba) potrestand za agresiu, dieta sa mdze
bat naudit’ sa pouZzit’ odpozorované spravanie. | pri
absencii strachu je pouZitie agresivneho spravania
pochopitelne viazané na motiv (Lovds, 2008).

4. Bio-psycho-socidlne modely agresivity

V sticasnej dobe sa vacsina autorov prikldra k ndzo-
ru, Ze agresia je multikauzdlne podmieneny jav ize
spravanie, ktoré ma viacero pricin.

Anderson a Geen reprezentujud integrativny po-
hrad, ktory hovori, Ze k agresii dochadza vtedy, ak
je podnetom, ktoré vyvoldvaju agresiu, vystavena
osoba, ktord md vrodené ¢&i naucené predispozicie
konat agresivne.

Dobroétka vo svojich tedridch tvrdi, Ze agresivita
je len dispozi¢nym zdkladom agresie, ktory zosta-
va latentnym, kym ho r6zne vndtorné a vonkajsie
podmienky neaktivuji a nemotivuju. Agresivitu
radi medzi popudivé fenomény, ktoré nemaju in-
stinktivne zakédovanu vazbu na isty objekt a ani
formu realizacie. Z tohto dévodu podla neho agre-
sivita podlieha uceniu, aktivacii i priamo inStrukta-
Zi zo strany socidlneho ucenia. Vplyvom vychovy,
ucenia a resocializacného snazenia m6Zu aj agresi-
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vitu jedinca timit’ alebo previest’ na ventilové kolaj-
nice cinnosti ako Sport, profesijnd Specializacia
(Heretik, 2004).

Vondracek a Student predpokladaj pri utvérani
agresivity vplyvy dedi¢nych faktorov, stavu cen-
trélnej nervovej sustavy (diencefalickej funkcie,
endokrinné, toxikoinfek¢né, traumatické poru-
chy) a psychosocidlne faktory (frustracia, izkost,
patogénne vychovné (initele). K patogénnym
vychovnym (cinitefom zahrfiuji najma nedosta-
tok kladnych citovych vazieb v rodine, hrubé za-
obchddzanie, schvalovanie agresie, ponizovanie
alebo preferovanie stirodencov (Heretik, 2004).

Priciny Sikany

Vzhladom na tu skutocnost), Ze Sikana je povazo-
vand za variantu agresivneho spravania, budeme
najskor blizSie charakterizovat’ priciny agresivneho
spravania u detf a Ziakov.

Pricin a dcinitelov, ktoré mézu vyvolat' alebo
ovplyvnit agresivne spravanie u deti a Ziakov, je
vela. Podla IStvdna (2011) moZno za pri¢iny agresiv-
neho spravania u deti a mlddeze povazovat:

1. Direktivnu vychovu

Direktivna vychova je pric¢inou toho, Ze v neskor-
Som veku bude dieta, ziak vediet komunikovat’
skér na povrchnej trovni, bude sa vediet’ pohybo-
vat’ len v povrchnych vztahoch, ale v hib3ich vzta-
hoch bude tapat. Méze to byt jedinec, ktory vie
velmi dobre fungovat’ na racionalnej Grovni, méze
byt slusny, ale md problém, ako byt ¢lovekom, ako
byt sdm sebou, byt’ blizko k l'udom. Svoju neisto-
tu moéze takyto jedinec prejavovat’ ¢asto vo forme
agresivneho spravania. Aj neutrdlne situacie mézu
u neho vzbudzovat' ohrozenie a m6Ze na ne reago-
vat’ agresiou

2. Kopirovanie agresivity od rodicov

Velmi délezitym aspektom vo vychove v obdobi
detstva ako aj dospievania je priklad rodicov. Ich
stratégie sprdvania vnimaju deti, Ziaci uz od utleho
veku a osvojuju si v tomto duchu modely sprava-
nia, hodnotovy a moralny rebricek ako aj spdsoby
presadzovania vlastnych zaujmov. Ak rodicia zia-
kov rieSia rézne situdcie s agresiou a hnevom a ich
deti st toho svedkom, nie je prekvapivé, Ze aj oni
budu reagovat’' na podobné situdcie rovnakym sp6-
sobom.

3. Socidlne korene agresivity
Nezanedbatelnou pricinou agresivity u deti byvaju
casto socidlne problémy v rodine. Ide o tyranych



a zanedbdvanych Ziakov. Svojim agresivnym spra-
vanim signalizuju, Ze v rodine nie je nieco v poriad-
ku, Ze ich rodina je nefunk¢na.

4. Hyperkinetickd porucha

Na sprdvanie deti a Ziakov md vplyv aj ich neurobi-
ologické vybavenie, jeho mentdlna vybava a tem-
perament, prekonané Urazy a choroby, ale aj to,
ako matka prekonala graviditu a pérod. Pokojne
sa tak moéze stat, Ze sa dieta narodi ako hyperak-
tivne, ktoré nebude zodpovedné za svoje prejavy
agresivity.

Dalgimi pri¢inami, ¢initelmi agresivity mdzu byt
napr. frustrdcia, utok, rozdiely v chdpani a v per-
cepcii agresivity, vysoka teplota prostredia (horu-
¢ava), zlost, zvysend aktiva¢na uroveri a deindivi-
dudcia.

Podla Swearera et al. (2009) existuje niekolko
dominantnych tedrii, ktoré preukazuju, Ze deti sa
ucia Sikanovat’ od svojich rovesnikov:

1. Tedria podobnosti
Tendencia Ziakov vytvdrat' socidlne vdzby so spo-
luziakmi, ktori maju s nimi podobné vlastnosti, po-
stoje, zaujmy, spravanie a Zivotny Styl.

Hypotézu o podobnosti podporuje aj literatura
o Sikanovanf (napr. Jimerson et al., 2012), ktora po-
ukazuje na to, Ze jedinci v rdmci rovnakej skupiny
priatel'stva maju tendenciu angaZovat' sa v rovna-
kych drovniach Sikanujiceho spravania. Zjednodu-
Sene povedané, tyrani chodia von s tyranmi.

2. Tedria dominancie

Tedria dominancie hovori o tom, Ze agresia je dlho
povazovana za prostriedok k vytvoreniu dominant-
ného postavenia medzi skupinou deti. Dominantné
postavenie mozno ziskat’ bud’ afiliativnymi (napr.
vodcovstvo), alebo antagonistickymi (napr. Sika-
novanie) metédami.

Z pohladu tejto tedrie je podla Pellegrini a Long
(2002) Sikanovanie vnimané ako Umyselna straté-
gia pouzivand na ziskanie dominantného posta-
venia.

Socidlna dominancia moze byt' definovand ako
prirodzene sa vyskytujlica odliSnost’ v postaveni
pri kontrolovani zdrojov medzi jednotlivymi ¢len-
mi socidlnej skupiny. Preto je socidlna dominancia
definovand na drovni vztahov, a nie na drovni in-
dividudlnych zvlastnosti (napr. osobnost’), druhov
socidlneho spravania (napr. agresivita) ani spolo-
Censkej vymeny (napr. sttaz) (Roseth et al., 2007).
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3. Tedria atraktivity

Tret'ou tedriou, ktora je obzvlast dblezitd pre po-
chopenie toho, ako rovesnici ovplyvriuju a udrzia-
vaju Sikanovanie v Skoldch, je tedria atraktivity.
Tedria atraktivity predpokladd, Ze pre mladych
a dospievaijlicich st atraktivni ti mladi, ktori maju
vlastnosti, ktoré odrazaju nezdvislost' (napr. delik-
vencia, agresia, neposlusnost’), a st menej atraktiv-
ni tf, ktorf maju viac charakteristik patriacich det-
stvu (sudlad, poslusnost).

Stadia sikany

Kolar (2011) vytvoril zdkladnd pat'stupriovd sché-
mu. Schéma zachytava vnutorny pohyb smerujici
k totdlnemu prijatiu postojov, noriem a hodnét zi-
akmi. Jednotlivé Stadia sa vyznacuju typickou kon-
Steldciou postojov k nasiliu. Konkrétna matica sa
vytvdra réznou kombindciou Siestich postojov. Tie
nemusia byt’ vSetky pritomné. Su to otvoreny ne-
suhlas, zastraseny nesuhlas, lahostajnost’ (mnia sa
to netyka, mna to nezaujima, ja desiatujem, robim
si ilohy), ambivalencia (pritahuje ma to, ale mam
strach), sympatizovanie (rad sa pozerdm na poni-
Zovanie), sthlasny postoj (priddvam sa k tyraniu
spoluziakov).

1. Prvé stddium: Zrod ostrakizmu (identifikdcia a vy-
¢lenenie okrajovych ¢lenov)

Sikanovanie sa mdze objavit' takmer v kazdej sku-
pine. V kazdej Skolskej skupine sa vzdy ,,pri hre so
strachom® velmi rychlo objavia jednotlivci, ktori st
najmenej vplyvni a oblibeni, ti, ktori sa nachadzaju
na tzv. sociometrickom chvoste. V odbornej lite-
ratlre sa takyto jedinec oznacuje rézne, napriklad
obetny bardnok, cierna ovca, outsider, omega,
marginalizovany jedinec (Kola¥, 2011).

V tomto $tadiu agresori neubliZuju obeti fyzicky
,»iba‘ obet vyclenia zo svojho kolektivu, nikto sa
s ou nebavi, nikto jej neodpovie na pozdrav, a ked
ano, tak iba hanlivou poznamkou, obet’ je z kolekti-
vu postupne ,,vycleriovana“.

Kolektiv triedy, kde sa ostrakizmus objavil, sa
vo vadSine pripadov rozdeli na tri ¢asti. Je tu cast
jedincov, ktori sympatizuju s agresormi. Na druhej
strane stoja obete. V strede je tzv. neutralne jadro,
ktoré sa nepriklana ani k jednej strane. Toto neut-
ralne jadro je schopné poskytnut’ najobjektivnejsie
informécie o tom, ¢o sa v triede deje (Martinek,
2007).



2. Druhé stdadium: Pritvrdzovanie manipuldcie a vy-
skyt fyzickej agresie (rozptyleny negativny proces
ubliZovania)

Ostrakizmus ciZze identifikdcia a vyclenenie okra-
jovych clenov prerastd do dalSieho vyvojového
Stadia najcastejSie z dovodu krizy v skupine. Ta na-
stdva v podstate vZdy a sama o sebe nie je vobec
zI4. Ddva skupinovému organizmu triedy Sancu po-
zitivneho rastu. Ziaci viak potrebuiju pre konstruk-
tivne rieSenie krizy pomoc od pedagdga, ktory vie
pracovat’ so skupinovou dynamikou. V pripade, Ze
su ponechani sami na seba, velmi ¢asto v naro¢-
nych situdciach pouziju destruktivny spdsob riese-
nia problému. Najcastejsie je to tzv. scapegoating,
v ktorom ide o upevnenie suidrznosti skupiny na
Ucet vnitorného nepriatela — obetného baranka.
Skupina potrebuje nejakého nepriatela, proti kto-
rému bude stat. Nepriatel mbzZe byt niekde von-
ku, mimo skupinu, alebo to méze byt Cierna ovca,
ktord budeme trapit, pretoZe ona za vietko moze.
Prakticky to vyzera tak, Ze v skupine, kde stdpa na-
patie, zacnu ostrakizovani Ziaci instinktivne sluzit
ako jeho ventil. SpoluZiaci si na nich odreaguju svo-
je neprijemné pocity prameniace napriklad z ocaka-
vanej tazkej pisomnej prace, z konfliktu s ucitefom
alebo jednoducho iba z toho, zZe chodenie do Skoly
ich obtazuje.

3. Tretie Stadium: Klti¢ovy moment - vytvorenie
jadra agresorov (parazitny novotvar Sikany zacina
bujniet’ a programovo smeruje k ovlddnutiu sku-
piny)

Ked' sa nepostavi pevna hradba pritvrdenym mani-

puldcidm a mnohokrat i zaciatocnej fyzickej agresie

jednotlivcov, asto sa utvori skupinka agresorov

,,uderné jadro“. Tito agresori za¢nu spolupracovat’

a systematicky, nie iba ndhodne, za¢nu Sikanovat’

najvhodnejsiu obet.

V tomto kl'icovom momente sa rozhoduje, ¢i sa
zadiatoc¢né stadium prehupne do stadia pokrocilé-
ho. Veduce role st uz obsadené a skupina je v hru-
bych obrysoch rozdelend na podskupiny a ,,kliky*,
ktoré podla svojho charakteru r6znymi sp6sobmi
bojujt o vplyv. Ak sa do tejto doby nesformuje silnd
pozitivha podskupina, ktord bude vo vplyve a po-
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pularite svojich ¢lenov aspori rovnocennym part-
nerom podskupiny tyranov, taZenie agresorov za
mocou mdze pokracovat' (Koldr, 2011).

4. Stvrté stddium: Vicsina prijima normy agresorov
(rakovinovy nddor Sikanovania vyraduje imunitni
systém a ujima sa viddy v skupine)

V pripade, Ze v skupine nie je silnd pozitivna pod-

skupina, ¢innost' jadra méZe neruSene pokracovat'.

Normy agresorov su prijaté va¢sinou a stanu sa ne-

pisanym zakonom. V tejto dobe ziska neformdlny

tlak ku konformite dynamiku a malokto sa mu do-

kaze postavit' (Martinek, 2007).

5. Piate Stddium: Totalita alebo dokonald Sikana (ra-
kovina Sikany vitazi v chorej skupine na celej Ciare,
niekedy dochddza k prerastaniu parastrukttry nd-
silia s oficidlnou Skolskou Struktdrou)

V tomto $tadiu st normy agresorov prijaté alebo

reSpektované vietkymi, popripade takmer vSetky-

mi ¢lenmi skupiny, a déjde k pInému nastoleniu to-

talitnej ideoldgie Sikanovania, tzv. Stadia vykorist'o-

vania. Ide o rozdelenie Ziakov na dve skupiny ludi,
ktoré Kolar (2011) pracovne nazval otrokari a otro-
ci. Agresori sami seba oznacuju za nadl'udi, kralov,
velkokniezatd, ministrov, kingov a mazdkov...

a svoje obete za podludi, poddanych, nevolnikov,

bazantov. Otrokari vyuZivaji na otrokoch vset-

ko, ¢o je vyuzitelné, od materidlnych veci (perazi

a osobnych veci) po ich telo, city, rozumové schop-

nosti, Skolské znalosti a pod. Najvacsim dékazom

moci nad otrokmije, Ze im otrokari mézu spdsobo-
vat’ bolest), zndsilfiovat ich réznymi spdsobmi a oni
nie su schopni sa branit.

Prerastanie parastruktlry nasilia do oficidlnej

Skolskej Struktury je poslednou métou k absoldtne-

mu vitazstvu Sikanovania.

Zakladné formy Sikany

Koldr (2011) uvddza, Ze najviac sa mu v praxi osved-
cilo urcovat' typ vonkajsej podoby Sikany z hl'adiska
typu agresie — prostriedkov tyrania, veku a typu
skoly, genderu (princip organizujlci socidlnu reali-
tu), spdsobu riadenia 3koly, $pecifickych vzdelava-
cich potrieb aktérov Sikanovania.



Tabulka 1 Zakladné formy Sikany

Sikana podra typu agresie — prostriedkov tyrania

fyzicka, psychicka a zmiesana Sikana, kybersikana —
ako $pecificka forma psychickej Sikany

Sikana podrla veku a typu $koly

Sikana medzi predskolakmi, Ziakmi prvého stupna
a druhého stupna, u¢fiami, gymnazistami, ... Sikana
medzi vysokoskolakmi

Sikana z genderového hladiska

chlapenska a diev€enska Sikana, homofdbna
Sikana, Sikana chlapcov vo i dievéatam, Sikana
diev€at voci chlapcom

Sikana odohravajlica sa v $kolach s réznym
sposobom riadenia

na jednej strane skola s demokratickym vedenim
a na druhej strane $kola, kde je tvrdy hierarchicko-
-autoritativny systém

Sikana podra $pecialnych vzdelavacich potrieb
aktérov

Sikana nepocujucich, nevidiacich, telesne
posihnutych, mentalne postihnutych Ziakov a pod.

Vzhladom na to, Ze v prieskume sme sa zamerali
aj na zistenie toho, ¢i Ziaci zakladnych $kél vedia,
¢o je kybersikana, budeme sa v nasledujicej Casti
blizSie venovat’ vymedzeniu tohto pojmu a jeho
Specifikam.

Kybersikana (cyberbullying) je jednou z foriem
psychickej Sikany. Je to zdmerné nasilné spravanie
prostrednictvom modernych komunikacnych pro-
striedkov, predovsetkym prostrednictvom interne-
tu a mobilu (Kolar, 2011).

Kybersikana je druh Sikany, ktory vyuziva elek-
tronickych prostriedkov, ako st mobilné telefény,
e-maily, pagery, internet, blogy a podobne (Vagne-
rova et al., 2009).

Od kybersikany je potrebné odliSovat’ pribuz-
né fenomény. Patri sem napriklad cyberstalking,
cyber grooming, child grooming, happy slapping.
Termin cyberstalking pochddza z anglickej lovec-
kej terminoldgie a znamena ustvat’ korist. Stalkeri
kyberneticky lovia svoju obet. Opakovane jej zasi-
elaju vyhrazné a zastrasujuce spravy alebo pouzi-
vaju iné on-line aktivity, ktoré jedincov nutia bat
sa o vlastnu bezpecnost. Narusuju stikromie obete
a stdva sa, Ze ju fyzicky napddajd. Cyber grooming
je zmanipulovanie vyhliadnutej obete (najcastejsie
pomocou chatu, SMS sprav, ICQ a Skypu) k osobnej
schodzke. Vysledkom sch6dzky moZe byt sexudlne
zneuzitie obete, fyzické mucenie a pod. Podobné
konanie s ciefom spriatelit sa s detmi za uicelom
sexualneho zbliZzenia a niekedy dokonca znasilne-
nia sa oznacuje ako child grooming. Happy slapping
spodiva vo fyzickom napadani obete. MézZe ist
o fackovanie, bitie, sexudlne obt'azovanie ¢i dokon-
ca znasilnenie. Celd akcia je nahrdvana, najcastejSie
na mobilny telefdn, a nasledne vyvesena na inter-
nete (Kolar 2011).

Zdroj: KolaF (2011)

Podla Smitha a Slonjea (2012) existuje mnoho
druhov kybersikany:
e vytvorenie web stranky, ktord md ponizit, vy-
strasit’ a znevazit;
Sirenie obrazkov, upravenych fotiek alebo fotiek
z inkriminujlcich situdcif, ktoré ponizuji a ura-
Zajg;
zasielanie vystraznych, obscénnych, nendvist-
nych mailov, okamzitych sprdv, sms;
obtazovanie, vyhrdzanie alebo zasielanie ob-
scénnych obrazkov prostrednictvom mobilného
telefénu;
vyhrdzanie, zastraSovanie alebo obtaZzovanie
v internetovych chatovych miestnostiach;
uverejnenie ponizujucich, urdzajucich videi na in-
ternete;
Sirenie nepravdivych alebo skreslenych informa-
cii prostrednictvom mailu, mobilného telefénu
ainternetu;
zneuzitie identity uZivatela internetu;
zneuzitie dévernych online rozhovorov a ziska-
nych informacii na poniZenie a urazanie.

Kybersikana ma svoje urcité specifika:

o Uto¢nici st anonymni. Obet nemd 3ancu prist na

to, kto ju ni¢i, dokonca pocit agresorovej nedo-

stihnutelnosti méze zvysovat’ formu a silu Gto-
kov.

Meniaci sa profil tto¢nikov a profil obeti. P6vod-

com kyberSikany méze byt kazdy, kto ma po-

trebné znalosti informacnych a komunikacnych
technoldgii, teda i fyzicky slaby jedinec.

* Meniace sa miesto a ¢as utokov (Krejéi, Kopec-
ky, 2011). Obet’ (KolaF 2011) m6Ze mat’ pocit, Ze
sa nema kde schovat, komu verit, Ze nikde nie je
v bezpedi.
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¢ Pri Sireni kyberSikany pomaha utocnikovi publi-
kum. Spravy a zdznamy si va¢Sinou velmi rychlo
rozosld i ostatni.

e Dopady kyberSikany nie je jednoduché rozpo-
znat. Deti a ani rodi¢ia nemusia poznat, Ze ide
o kybersikanu. Deti mbézu byt zdanlivo ,,bez-
doévodne* uzatvorené do sebe, nekomunikovat’
s okolim (Krej¢i, Kopecky, 2009).

¢ Kybersikana moze byt spésobend i neimyselne.

¢ Kyberagresora nie je mozné spravidla postihnat
(Rogers, 2011).

¢ Vidy je potrebné zmapovat vztahy v triede a zis-
tit, ¢i tam neprebieha Skolska Sikana.
Kybersikana sa nevySetruje izolovane, odborne

sarozkryva cela skolska Sikana (Koldr, 2011). Dalgim

bodom v lie¢be kybersikany je pocitacovd gramot-
nost, spoluprdca so Skolskym webmajstrom, zhro-
mazdovanie dat, kontaktovanie pracovnikov Face-
booku &i iného webového priestoru, kde k Sikane
dochddza (Vagnerova et al., 2009).

Neobvyklé formy Sikany

Prvd skupina zahriiuje Sikany, ktoré ohrozuju za-
kladnt potrebu bezpecia pedagdga a utocia na
jeho integritu. Vadsinou ide o fyzicky extrémne
brutalne Sikany.

Do druhej skupiny patri Sikana s nejakou zmenou
v zakladnej schéme Sikanovania, ¢o vedie ku kom-
plikdciam vo vySetrovani i liecbe. Prakticky ide na-
jma o nejaku zvldstnost' u priamych a nepriamych
Ucastnikov Sikany, napriklad Ze rodic inicidtora Sika-
novania je riaditelom v 3kole, kde sa to stalo. Dal-
Sou podstatnou zmenou v zakladnej schéme Sikany
byva nejaka systémova odliSnost’ v organizovan{
Zivota skoly a mala prepojenost’ Sikany so skolou.

Tretiu skupinu tvoria Sikany so zvlastnostami
u utocnikov. Patri sem rasovo motivovana sikana,
Sikana umocnend drogou, ,,dobrovolné* otroce-
nie, sexudlna sikana (Kolar, 2011).

K specifickym druhom Sikany by sme mohli tiez
zaradit' simulované bitky, tzv. ruskd Skola. Ide
o dobrovolné napodobovanie sikany, kde su vietci
Ucastnici zinscenovanej Sikany pritomni bez nute-
nia. Vyznamnym prvkom je dokumentacia aktu, t.j.
nahrdvanie scén na mobilni telefény, aby sa potom
vystavili na internete. Délezitym rozdielom medzi
Sikanou a inscenovanou Sikanou je moment zaba-
vy, t.j. Ze sa vSetci Ucastnici ruskej Sikany bavia,
zadmerne si neubliZia a skutoc¢ne sa nezrania. Stale
tu vsak je pritomné potencidlne nebezpecenstvo,
Ze inscenovana Sikana méze prerdst’ do skutocnej
Sikany. Hranica medzi dobrovolnou a nedobrovol-
nou Ucast'ou je tenka a je otdzkou, do akej miery je
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mozZné svoje rozhodnutie ,,0 Ucasti zmenit a do
akej miery su ,,pseudoagresori“ schopnf sebakon-
troly. Motiv dobrovolnosti sa méze zmenit' na ne-
chcenie pokracovat, odpor, ale ten uz nemusi byt
vplyvom ponorenia do ,,hry* akceptovany. Rovna-
ko tak ten, kto hra agresora, sa do role mdze vzit
natolko, Ze prestane kontrolovat’' mieru agresie
i potreby ,,pseudoobete’. ,,Pseudoobet* sa po-
tom nie tplne dobrovolne stava obetou.

V suvislosti s formami Sikany povazujeme za
zaujimavé zistenia z vyskumu, ktory v asovom
obdobi od janudra 2007 do juna 2008 zrealizoval
Institut pedagogicko-psychologického poraden-
stvi CR. Vyskum si kladol za ciel popisat’ fenomén
Sikany a jeho prezentdciu v médiach. Najcastejsou
formou Sikany v celkovom stibore Skolstva je podla
medidlnych ozndmeni kybersikana (18,7 %), dru-
hou, najcastejsie sa vyskytujucou podobou Sikany
je prepojenie psychickej a fyzickej (8,7 %); fyzicka
Sikana bola zachytend v 8 % textov a psychicka Si-
kana v 4,7 % textov (B&hounkova, Varikovd, 2009).

Kde a kedy sa Sikana odohrava?

Podra Ri¢ana a Jano3ovej (2010) najbeZnejiia je
Sikana medzi spoluziakmi jednej triedy, ktord sa
nazyva tiez vnutrotriednou Sikanou. Je tiez naj-
nebezpecnejsia, pretoZe je najtryznivejsia, obet’
i dlhodobo psychicky najviac poskodzuje — a este aj
poskodzuje dlhodobé vztiahy a celkovi atmosféru,
v ktorej deti v Skole Ziju.

Sikana, najmé vnutrotriedna, sa odohrava ¢asto
priamo v ucebne. V nendpadnej podobe ju moze-
me pozorovat' priamo na vyucovani za pritomnosti
pedagdga, ktory bud jej prejavy podceriuje, alebo
ich nie je schopny zvladnut.

Pocas prestdvok alebo pri inych prileZitostiach,
ked nie je uditel nablizku a obet’ nema ani jeho
¢iasto¢nu ochranu, prepukd potom Sikana v plnej
sile a krutosti, ¢i uz priamo v triede pred zrakmi
celého kolektivu, alebo v inych priestoroch skoly,
pripadne cestou do skoly a zo Skoly a pod.

Dalgim miestom, kde sa $ikana odohrava, su to-
alety. | toalety st miestom, kde Skola nesie pInu
zodpovednost za bezpedie dietata. Dozor konajuci
ucitel musi mat’ prehlad o tom, kto tam vchddza,
ako dlho tam zostdva. Varujlce je tiez zhlukovanie
deti pred WC a hluk v tychto priestoroch.

Sikana moZe prebiehat tieZ v telocvi¢niach,
Satniach, jeddlfiach ale tieZz na skrytych miestach
v 8kole, ako su napriklad priestory pod schodmi,
rézne zékutia, vyklenky. Sikana sa tie? méze odo-
hrdvat v ostatnych priestoroch Skoly (pozemky,
ihriska, dielne) (Martinek, 2009).



Prevencia a zvladanie agresie a Sikanovania

Medzi moznosti, ako predchadzat’ a celit’ Sikano-
vaniu, mézeme zaradit' Sirokd paletu opatreni,
pristupov, zasad, metdd a prostriedkov. Za vycho-
diskové povaZzujeme mat dostatok relevantnych
informacii o Sikanovani ako socidlno-patologickom
jave, poznat’ priciny a Stadia Sikanovania, dosledky
Sikanovania, prevenciu Sikany, skupinovt dynami-
ku Sikanovania, diagnostiku a vySetrovanie Sikany
a zékladny intervencny program.

Podobne ako u inych socidlno-patologickych ja-
vov aj u Sikany rozliSujeme primdrnu, sekunddrnu
a tercidrnu prevenciu.

Primdrna prevencia sa uplatriuje v pripadoch,
ked k Sikanovaniu zatial nedoslo. Spociva vo vy-
chove harmonickej osobnosti dietata, v informo-
vanosti deti, rodi¢ov a verejnosti o Sikanovani, pre-
ventivnych aktivitach v Skolach.

Sekundarna prevencia sa uplatriuje v situaciach,
ked k Sikanovaniu uz doslo a kde musia byt pouZzité
také opatrenia k naprave, aby sa problémy znova
neobjavili. Zaradujeme sem vcasnu diagnostiku,
bezodkladné vysetrenie Sikanovania, pedagogic-
ké opatrenia (ochrana obeti pred dalsim nasilim,
rozhovor s rodi¢mi obeti, s rodi¢mi agresora, ko-
munikacia s ostanymi rodi¢mi a kolektivom triedy),
vratane vychovnej prace s agresormi (tresty, moni-
torovanie, timenie agresivnych sklonov, pochvala
za zvlddnutie impulzivity v provokujlicej situdcii,
nacvik socialnych zru¢nosti, zamestndvanie vhod-
nymi ¢innostami).

Podla Bendla (2003) tercidrna prevencia v oblas-
ti Sikanovania v sucasnej dobe prakticky neexistuje,
ale do buducna je potrebné o nej uvazovat’ a pre-
dovsetkym na nej pracovat. Ide o moznosti Skol
vyuzit' Specidlne pracoviskd, ktoré by celodenne
pracovali s agresormi. Nevyhnutnou podmienkou
je vS8ak moznost nebezpecného inicidtora brutal-
nej a kriminalnej Sikany od skoly diStancovat. Dlho-
dobejsiu odbornu starostlivost’ vSak potrebuju aj
obete pokrocilych $tadif Sikanovania s nasledkami
posttraumatickej stresovej poruchy.

Ako riesit’ Sikanovanie
Kolar (1997) vypracoval schému prvej pomoci pri
rieSeni Sikanovania:

1. Odhad zdvaznosti ochorenia skupiny

Prvotnou Ulohou je odhadnut, ako je Sikanovanie
v skupine rozvinuté. Je to dodlezité, pretoze vyse-
trovanie pokrocilejSieho ochorenia vyzaduje na-
rocnejsi postup nez ochorenie zaciatoc¢né.
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Odhad zdvaznosti ochorenia mézeme podla
Kolara (1997) zredukovat' na potrebu rozoznania
dvoch stupriov ochorenia. Zadiatocné ochorenie,
teda prvy, druhy a treti stuperi vyvojovej destruk-
cie, kedy hodnoty, normy a postoje vo¢i Sikano-
ochorenie, teda Stvrty a piaty stuperi Sikanovania,
kedy normy, hodnoty a postoje vodi Sikanovaniu

alebo takmer vietkymi ¢lenmi skupiny.

2. Stratégia vySetrovania

Stratégia vySetrovania obsahuje pat’ krokov: roz-
hovor s informdtormi a obet'ami; ndjdenie vhod-
nych svedkov; individudlne, pripadne konfronta¢né
rozhovory so svedkami; ochrana obete a rozhovor
s agresormi, pripadne konfrontdcia medzi nimi.

3. Ndprava

Ked je vySetrovanie Sikanovania dokoncené
a mdme dostatok informdcii, méZzeme pristipit
k ndprave. Podla Kolara (1997) v rdmci prvej pomo-
Ci existuju dve zdsadne odliSné metddy ndpravy.

Prvym sp6sobom zastavenia Sikanovania je me-
téda vonkajsieho tlaku. Zdmerom je trestom a stra-
chom prindtit’ vinnikov, aby sa prestali agresivne
spravat’ a dodrziavali oficidlne normy. Metdda
kladie doraz na ochranu skupiny ako celku. Tato
metdda obsahuje individudlny alebo komisiondlny
pohovor, ozndmenie o potrestani pred celou trie-
dou a ochranu obete.

Druhou moznostou, ako poskytnut prvid pomoc,
avsak iba v prisne vymedzenych pripadoch, je me-
téda zmierenia. Od predchddzajicej metddy sa vy-
razne odliSuje. Namiesto donutenia k vonkajsej po-
slunosti sa tu sleduje vndtorna premena vztahov
medzi agresormi a obet'ami. Déraz sa kladie na rie-
Senie problému, teda zmenu agresivnych postojov,
rozhovor a zmierenie medzi aktérmi Sikanovania.
Potrestanie sa nekona. Namiesto toho nastupuje
riadené spolo¢né hladanie ndpravy v neformdlnej
atmosfére.

ZAVER
Sikanovanie sa v sti¢asnosti skloriuje najma v spoje-
ni so Skolstvom. K obetiam Sikanovania vsak nemé-
Yeme zaradit' len deti. Casto sa totiz praktizuje aj
medzi dospelymi, a to nielen v ramci partnerského
vzt'ahu, ale aj v zamestnani.

Kld¢ové miesto v problematike Sikanovania ¢i
uz ide o Sikanu v Skole, na pracovisku alebo kyber-
Sikanu ma podla nasho nazoru prevencia. Prvym



krokom k prevencii tohto socidlne-patologického  to tyka. Preto je potrebné realizovat’ prieskumy/
javu je mat’ dostatok relevantnych informdcii o 8i-  vyskumy zamerané na zistenie sticasného stavu
kane ako aj o moZnostiach pomoci. Aktualne infor- v oblasti Sikanovania a tomu prisposobit’ preven-
macie ndm mo&zu poskytndt’ najma ti, ktorych sa  tivne aktivity.
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