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Summary

The given paper deals with the problems of providing help to victims of partnership violence
against women on the part of helpers of the first contact. The paper has a theoretical-empirical
character and is divided into three chapters. The first chapter deals with analysis of the present
situation of the examined problems in the conditions of the Slovak Republic, defines the basic
terms connected with the monitored phenomenon. The second chapter of the paper deals
with interpretation of the research from 2013-14 in Nitra in Slovakia on the topic — process of
providing help on the part of professionals from professions helping the victims of partnership
violence against women. The last, third chapter of the paper deals with recommendation, results,
interpretation and explanation of the gained empirical data.

Key words: violence against women - social work — person threatened by domestic violence — helpers
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Sahrn

V predkladanom prispevku sa autor zaobera problematikou poskytovania pomoci obetiam ndsilia
na zenach v partnerskom vztahu zo strany pomahajucich prvého kontaktu. Prispevok ma teoretic-
ko-empiricky charakter a je rozdeleny do troch kapitol. V prvej kapitole sa autor zaoberd analyzou
stcasného stavu skimanej problematiky v podmienkach Slovenskej republiky, definuje zdkladné
pojmy suvisiace so sledovanym fenoménom. V druhej kapitole sa venuje interpretdcii vyskumu
realizovaného na prelome rokov 2013-14 v meste Nitra na Slovensku na tému - proces poskyto-
vania pomoci zo strany odbornikov z radov pomahajtcich profesii obetiam nasilia pAchanom na
Zenach v partnerskom vztahu. Posledn3, tretia kapitola prispevku sa venuje zadvere¢nym odporu-
Ceniam, vysledkom, interpretdcii a explandcii ziskanych empirickych dat.

Klicové slova: ndsilie pdchané na Zendch — socidlna prdca — osoba ohrozend domdcim ndsilim — pomd-
hajuici prvého kontaktu — bariéry v poskytovani pomoci

uvoD sa oznacuje aj ako maritdlne nasilie, niektorf
Vymedzenie zakladnej terminolégie autori hovoria o agresii v intimnych vztahoch
Zlé zaobchadzanie medzi partnermi (man- (Lovas, 2010). Definovanie pojmu domdce
zelmi) v domdcom prostredi patri medzi nasilie je, ako uvadza Conway (2007), proble-
najcastejsie skimanu a analyzovanu oblast matické. Zahffia prejavy ndsilia, ktoré pacha
rodinného nasilia. Tato ¢ast’ domdaceho nasilia muz na Zene, resp. naopak, Zena na muzovi,
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zahffia prejavy nasilia, ktoré je pachané na ostat-
nych pribuznych, napriklad starych rodicoch, de-
toch a pod. V tejto stvislosti preto mézeme hovo-
rit o dvoch rovindch definovania nasilia, a to podla
miesta ¢inu (,,ndsilie v rodine®, ,,domace nasilie)
a podla rodu obeti (,,nasilie pachané na Zenach*,
,,nasilie pachané na muzoch*).

Pri definovani pojmu nasilia pachaného na zZe-
nach, ako odporaca autorka Jones (2003), by
sme sa nemali obmedzovat’ len na charakteristiku
tzv. ,,domdaceho* nasilia, pretoze ,,lplne zakryva
podstatu veci“. Ako piSe autorka dalej, pojmy ako
napriklad ,,bitéd Zena“, ,,obet’ nasilia v stkromi*
a ,tyrand Zena“, ktoré zdérazfuju situdciu Zeny
ako viktimizovaného objektu ¢inov niekoho iného,
zastieraju jej subjektivitu a konanie. Naznacujy, Ze
,tyrana“ je vsetko, ¢o Zena je, Ze ,,byt obet'ou je
jej identita. LenZe Zeny, ktoré zaZili nasilie a ktoré
vedia, kolko sily, sustredenej pozornosti a sebadis-
cipliny treba vynaloZit na preZitie, sa zriedka identi-
fikuju ako ,,obete“. Povazuju sa za silné Zeny, ktoré
sa s tym vedia nejako ,,vyrovnat*. Mnohé, ktoré
nasilie zazili, hovoria o sebe ako o ,,veterdnkach*
nasilia, ako o ,,kedysi tyranych Zenach*, ale tieto
vyrazy ¢asto oznacuju stav po danych udalostiach;
neopisuju aktivhu Zenu v kazdodennom procese
zvladania ndsilia, ktoré na nej pacha jej ,,partner”,
zapasu s ndsilim a unikania pred nim (Jones, 2003,
5. 94).

Pri charakterizovani nasilia pachaného na Ze-
nach v partnerskom vztahu sa stotoZriujeme
s definiciou OSN, ktora v deklaracii o odstraneni
nasilia pachaného na Zendach, schvdlenej Valnym
zhromazdenim OSN v roku 1993, oznacuje nasilie
pachané na zendach ako akykolvek ndsilny ¢in zalo-
Zeny na rodovej nerovnosti, ktory vedie alebo by
mohol viest’ k fyzickej, sexudlnej alebo psychickej
ujme alebo zraneniu Zien, vratane vyhrazania sa
tymito ¢inmi, zastrasSovania alebo svojvolného ob-
medzovania slobody, a to vo verejnom ¢i sukrom-
nom Zivote.

Nasilie pachané na Zenach

Problémy, ktoré kazda a kaZzdy z nds riesi vo svojej
praci, st rézne, a preto si vyZaduju aj rozne pristu-
py a rieSenia. Podobné je to aj s nasilim pachanym
na Zenach. Na to, aby sa dalo osobe ohrozenej na-
silim Gcinne pomdct, musi byt jasné, Ze ide o obet’
doméceho nasilia. Uplne nevyhnutné aj pri préci so
Zenami, ktoré su vystavené nasiliu zo strany svojich
partnerov, je stanovenie ,,diagndzy“. K spradvnemu
stanoveniu diagnézy méze dopomoct’ aj rozozna-
nie foriem nasilia (Manual, 2008):
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e Fyzické alebo telesné ndsilie, kde patriarozne spo6-
soby ubliZenia a napadnutia, ktoré su na obeti vi-
ditefné. Tieto napadnutia mdzu byt spdsobené
réznymi predmetmi alebo castami tela (facky,
kopanie, udery predmetmi, sposobovanie ran
a popalenin, tahanie za vlasy, rezanie, sacanie
a pod).

Psychické alebo duSevné ndsilie, ktoré nezane-
chdva viditelné znaky ako fyzické nasilie. Patri
sem vyhrdZanie, naddvanie, poniZovanie, citové
vydieranie, kritizovanie, zosmieSriovanie, ignoro-
vanie, vyvoldvanie pocitov viny a pod.

Socidlne ndsilie, ktoré zahrfria zadkaz stretdvania
sa s rodinou ¢i priatemi, zakaz chodit do za-
mestnania, uzamykanie v byte a pod.

Sexudlne ndsilie, do ktorého patri ordlne, andlne
alebo vagindlne znasilnenie, nutenie k pohlav-
nému styku alebo inym sexudlnym aktivitdm,
ubliZzenie na zdravi obete pred alebo pocas styku
a pod.

Ekonomické ndsilie, ktoré charakterizuje najma
odmietanie alebo minimalizaciu financnej pod-
pory, branenie zamestnat’ sa a mat’ vlastny pri-
jem, ni¢enie majetku a osobnych veci rodiny.

RieSenie problematiky nasilia pachaného na Ze-
nach v partnerskych vztahoch byva velmi casto
stazované predsudkami laickej, ako aj odbornej
verejnosti. Predsudky mozu mat’ vyrazny demo-
tivujuci vplyv vzhfadom k vyhladaniu pomoci. Aj
napriek tomu, Ze sa postupne zvysuje informo-
vanost’ obyvatel'stva o danom fenoméne, prijatie
nasledovnych poznatkov, ako ich uvadza Cimr-
mannovd (2013, s. 87), zostdva ndro¢nou ulohou
pre mnohych:
¢ Nasilie pachané na Zenach v partnerskym vzta-

hoch nie je okrajovym javom, ktory by sa tykal

iba 'udi s niz8im vzdelanim a socidlnym postave-

nim.
e Nasilie pachané na Zenach v partnerskych vzta-
hoch si vyZaduje pomoc okolia, nie je stikromnou
zalezitostou typu ,talianskej domdacnosti®“. Na
tito skutocnost potvrdenu odbornikmi sa uz
podarilo reagovat oficidlnymi odportc¢aniami
pre odbornu a laickd verejnost’ (na Slovensku
napriklad reprezentativne vyskumy o skisenosti
dospelych Zien s ndsilim z roku 2002, resp. 2008).
Na verejnosti m6Ze nasilnd osoba pdsobit’ ako
pozorny, citlivy ¢lovek, galantny, oslnivy muz,
prikladny rodi¢. Bezchybny dojem, resp. prokla-
mované dobro viak moéze svedcit o opaku.
e Z3vislost od ndvykovych latok sama o sebe nie je

pric¢inou nasilia pachaného na Zenach v partner-



skych vztiahoch, aj ked sa s riou v praxi spaja. Od-
bornici (Jones, 2003; Conway, 2007; Spatenkov4,
2011) hovoria skor o spustacoch, katalyzatoroch
nasilia pachaného na Zenach v partnerskych
vztahoch.

Svetovd zdravotnicka organizécia (WHO, 2002)
zverejnila niekolko faktorov vedtcich k zvySenému
riziku nasilia, ktoré je pdchané na Zenach v partner-
skych vztahoch. Prehlad uvddzame v nasledovnej
tabulke 1.

Tabulka 1 Faktory zvySovania rizika nasilia vo¢i Zenam (WHO, 2002)

Individualne faktory Faktory vzt'ahu Faktory komunity Spolocenské faktory

Mlady vek Manzelsky konflikt Slabé postihy komunity Tradi¢né genderové
voci domacemu nasiliu normy

Nadmerné pitie alkoholu | Labilita manzelstva Chudoba Spolo¢enské normy

podporujuce nasilie

Depresie Muzska dominancia Maly spolocensky kapital
v rodine

Poruchy osobnosti Ekonomicky stres

Nizke vzdelanie Rodina zijuca v chudobe

NizKky prijem

Svedok alebo obet’
nasilia v detstve

Uloha socialnych pracovnikov pri praci s tyranymi

Zenami

Bily kruh bezpedi (2003) vypracoval Manudl pre

socidlnych pracovnikov, prostrednictvom ktorého

sprostredkiva zdkladné informacie pre pracovni-
kov pomdhajtcich profesii pri praci s tyranymi Ze-
nami. Nasledujlice odporicania by mohli pomoct’
vcas rozpoznat' pritomnost’ ndsilia pachaného na

Zenachvich Zivote a posilnit' vedomosti, schopnos-

ti pracovnikov pri praci s nimi. Ide o:

A. Rozpozndvanie obeti ndsilia pdchaného na Ze-
ndch — obet’ ohrozend ndsilim zo strany partne-
ra stradca vyhlad do buducnosti, preto sa u nej
objavuju symptémy ako znizené sebavedomie,
zvysend drdzdivost, cerstvé zdzitky spojené
s rolou obete, neschopnost’ ventilovat’ hnev,
disociacia, manipuldcia s realitou, prilisna ocho-
ta vyhoviet’ druhym, naucena pasivita.

B. Zdsady komunikdcie s obetou ndsilia — empatia,
aktivne podcivanie, Uprimnost, porozumenie,
reSpekt, zistovanie miery ohrozenia tychto
0s6b (rizikovost' ndsilnika), postupné prelado-
vanie z minulosti na budicnost, stimulovanie
vnutornych sil obeti, pestovanie sebavedomia
a sebalcty, obnovovanie Zivotnych iluzii, spra-
covanie individudlneho bezpecnostného planu
a podpora pri hfadani nadvézujuicich miest po-
moci.

C. Odportcania pre vedenie rozhovoru - v priebehu
rozhovoru je potrebné obet’ povzbudzovat, bu-
dovat’ vzdjomnu dbveru, pocivat’ a nepreruso-

127

vat. Socidlny pracovnik by mal pracovat’,,s bu-
ducnostou“ klientky, navrhovat' malé kroky, nie
generdlnu zmenu, udrZovat’ dialég a rozvijat ho,
aj ked je to niekedy narocné, nakolko obet re-
zignovala.

. Vypracovanie bezpecnostného pldnu - zistit’

Styl, povahu a okolnosti Utokov nasilnika, podla
moznosti s klientkou vytvorit' sled jednodu-
chych krokov vedticich k zabezpeceniu ochrany
a podporu tak obete, ako aj deti.

. Odlisenie ndsilia pdchaného na Zendch od inych

typov rodinnych problémov a kriz — nevyhnut-
né st nasledovné kroky — priame dopytovanie,
zhodnotenie pripadov podla kritérii (znakov)
domdceho nasilia, pritomnost’ akejkolvek formy
nasilia, cyklus nasilia, asymetria vztahu a eska-
lacia.

. Neposudzovanie Uspechu intervencie podla ak-

tivity obete — obet’ je velmi ¢asto ohrozena na
zdravi a Zivote, ak sa pokusi opustit’ ndsilnika,
atak mbze pomerne dlho trvat, nez sa k tomuto
kroku odhodld. Pre pomdhajticich pracovnikov
je znac¢ne frustrujuce vidiet, Ze obet' zostdva
v nasilnickom vztahu. Avsak tym, Ze jej poskytli
porozumenie pre jej situdciu a ponukli dostupnu
pomoc, ucinili vSetko, ¢o bolo moZné.

Metddy a formy pomoci poskytované osobam
ohrozenym nasilim

Socidlna prevencia sa vSeobecne povazuje za ddle-
zity prvok elimindcie nasilia pachaného na Zenach.



V ponimani rieSenia tohto fenoménu uvaZzujeme
o troch drovniach socidlnej prevencie (Bastecka
akol., 2005):

e Primarna — je zamerand na eliminaciu rizik prav-
depodobného vzniku nasilia pachaného na Ze-
nach. Ide o zniZzenie vyskytu novych pripadov
nasilia v populacii.

Sekunddrna - je zamerand na vcasnu identifika-
ciu problému ndsilia pachaného na Zenach a za-
hriiuje vSetky opatrenia a intervencie s ciefom
zabranit’ zhorSovanie situdcie, zamedzit’ kompli-
kaciam a negativnym désledkom.

Tercidrna — sa snazi zmiernit' nepriaznivé dopa-
dy nasilia pachaného na Zendch. Je zamerand na
odstranenie ¢i zmiernenie nasledkov domaceho
nasilia a snaZi sa o ndvrat postihnutych oséb
k ,,normdlnemu fungovaniu“ a taktiez o zvySenie
kvality ich Zivota.

Vsetci pracovnici v pomdhajlcich profesiach,
ktori sa pri vykone svojej profesie dostdvaju do
kontaktu s tyranymi Zenami, by sa mali naucit
spravne identifikovat domdce nasilie a nasledne
poskytnut adekvdtnu profesiondlnu pomoc. Jed-
nou z moznosti ako poskytnut odbornd pomoc je
aj krizova intervencia.

Krizovu intervenciu v pripade akutne hroziacej
alebo prdve prebiehajlicej nasilnej situdcie znac¢ne
komplikuje fakt, Ze obvykle nie je dostatok casu
a priestoru na vysvetlovanie a objasfiovanie si-
tudcie. Je teda nevyhnutné jednat’ rychlo, jasne
a strucne. Krizovd intervencia v pripadoch nasilia
pachaného na Zenach reflektuje vSeobecne sta-
novené kroky pre intervenciu v krize (Spatenkov4,
2011, s. 116-119):
¢ Nadviazanie kontaktu — obet’ nasilia potrebuje
,»,Spojenca‘, potrebuje, aby jej niekto veril.
Okamzita redukcia ohrozenia — zhodnotenie psy-
chického a fyzického stavu obete a rizikd ohro-
zenia jej zdravia alebo Zivota, spresnenie, kde
a v akom stave sa nasilnik nachadza.

Zaistenie bezpecia obete - ochrany jej zdravia
a zivota, pripadne zdravia a Zivota dalSich os6b,
posudit, Ze obet’ mbze zotrvat' v domacom pro-
stredi, pripadne sa domov vrétit, alebo je vhod-
nejSie vyhladat iné rieSenie.

Zber informdcif o histdrii nasilia — je to nevyhnut-
né pre tvorbu tzv. bezpecnostného planu.
Pochopenie reakcie obete — uznanie a reSpekto-
vanie manifestovanych symptémov, akceptacia
toho, Ze Cokolvek sa deje, akokolvek sa obet
sprava, je normdlnou reakciou na nenormalnu
situdciu.
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e Redukcia negativnych emdcii — navrétenie poci-
tu bezpecia (nielen poskytnut azyl, ale tiez bez-
pecny kontakt).
Navratenie pocitu vedomia kontroly - situdcia,
kedy sa milovany a milujuci partner zmeni v na-
silnika, je pre obet’ nepochopitelnd, neprehlad-
na a prestdva sa v nej orientovat’. Preto je vhod-
né jej pomoct’ vyznat sa v nastdvajlcej situdcii,
pomdct’ jej ziskat spat’ pocit moci a kontroly
nad svojimi pocitmi, aby mala moznost znovu
ovplyvriovat svoj Zivot.
Aktivizacia zdrojov - tak vonkajsich, ako aj vnu-
tornych zdrojov, mobilizacia socidlnej opory,
podporné funkcie socidlnych sieti.
Zostavenie pldnu aktivit smerujicich k zme-
ne - tu je viak nevyhnutné postupovat velmi
obozretne. Nie vSetky obete chcu dand situaciu
zmenit’ tak, ako by si ju mnohi pracovnici v poma-
hajucich profesiach predstavovali — teda rozist’
sa s tyranom. Praju si iba to, aby na nich nebolo
pachané nasilie. TGto moznost’ musi vziat’ inter-
vent do uvahy a nenltit’ obete k rozhodnutiu,
ktoré by bolo v rozpore s ich vélou. Rozhodnu-
tie, ¢o, ako a kedy urobi, zavisi vylu¢ne od obete,
ona nesie za svoje rozhodnutie plnd zodpoved-
nost. Za akykolvek okolnosti ale potrebuje pod-
poru a nadej, ktoru jej mbéze poskytnut’ prave
intervent.
e Spolocne s obetou vytvorit' tzv. bezpecnostny
plan.

Poradenstvo je zakladnou sluzbou v pomdha-
jucich profesidch v3ade tam, kde sa snazime pod-
porit’ ¢loveka v aktivnom zaobchadzani s jeho ne-
priaznivou Zivotnou situdciou a v rieSeni vznik-
nutych tazkosti. Vo v3eobecnosti poradenstvo
Zendm, ktoré sa stali obetami nasilia, patri medzi
odborné poradenstva a v zavislosti od profesijnej
Specializédcie poradkyne/poradcu a poradenského
procesu mdze ist’ o socidlne, psychologické a prav-
ne poradenstvo. Clovek vystaveny nasiliu ma vzdy
pocity bezmocnosti, straty kontroly a rozhodo-
vania o Zivote. V procese pomoci preto ide o to,
aby poradkyria/poradca spolocne s tyranou Zenou
premysleli také mozZnosti, ktoré jej pomdzu znovu
nadobudnit kontrolu nad vlastnym Zivotom (Ma-
tel, 2009).

Pri vedeni poradenského rozhovoru s obetou
nasilia je vhodné dodrziavat nasledujice zasady
(Cirtkova, Vitougova a kol., 2007):

e citlivy, trpezlivy pristup — nepondhlat’ sa, nepre-
rusovat’ vypoved, Zena potrebuje ¢as na formu-
lovanie problému, hanbf sa;



¢ empaticky pristup — vcitit sa do prezivania klient-
ky, opustit’ svoj vztazny systém;

¢ potvrdzovat’ emdcie - nechat’ ju vyplakat' sa,

uistovat, Ze md ndrok na pla¢, dat’ najavo poro-

zumenie, ide o ,,normalnu reakciu na nenormal-

nu situdciu’;

prejavit’ zaujem a solidaritu — verbdlne a never-

béalne (o¢ny kontakt, vyraz tvare, gestikulacia),

podporovat’ ju v rozpravani, pytat’ sa, parafrazo-

vat), klientka potrebuje citit' l'udsky zaujem;

prejavit’ déveru k tomu, ¢o hovori — niekedy je

rozpravanie obete tazko uveritelné, casto v3ak

byva situdcia d'aleko horsia, ako popisuje, klient-

ka potrebuje citit’ prijatie a bezpecie;

ocenit, Ze vyhladala pomoc a chce zmenit’ situa-

ciu, vyzdvihnut jej silné stranky;

pomenovat’ domdce nasilie a jeho neakcepto-

vatelnost’ - uistit’ ju, Ze za domdce nasilie nesie

zodpovednost’ pachatel, ona ho v Ziadnom pri-

pade ,,nezavinila“;

uistit, Ze situdcia ma rieSenie (mysli si, Ze uz jej

nikto a ni¢ nepomoze);

poradca by mal balansovat’ medzi vedenim a ak-

ceptovanim, do komunikdcie ma vnasat pevné

body, zretelnud Struktdru a usmerniovat’ klient-

ku;

neddvat rady, skoér aktivovat k nachadzaniu

vlastnej cesty, poniknut’ pomoc s rieSenim, ale

nenutit’ k rychlemu rieSeniu;

reSpektovat’ rozhodnutie Zeny, aj ked s nim po-

radca nesuhlasi;

pravdivo informovat’ o zloZitosti situacie — neda-

vat'plané nddeje, neslubovat' nesplnitelné, neza-

mlcovat;

udrziavat’ a rozvijat’ dialdg, aby sa poradca/po-

radkyria dozvedela, ¢o klientka preziva;

otazky formulovat' jasne a zretelne — nedavat’ jej

vela otazok naraz;

zistovat’ mieru ohrozenia obete;

orientovat’ sa na buducnost;

navrhovat malé ciele vedtce k zmene.

Terapia — odbornd pomoc obetiam najma psy-
chického nésilia sa nezaobide bez prehodnotenia
zauzivanych terapeutickych metdd. Terapeut musi
bezpodmienecne diagnostikovat Sok z vonkajSej
agresivity a dosledne z tejto diagnostiky vychadzat.
Ako uvadza Hirigoyen (2001): ,,... terapia umoZziuje
prezité traumatické udalosti vclenit’ do Zivota osobe
ohrozenej ndsilim ako epizddu, ktord sice zanechdva
nezmazatelné stopy, ale Zena sa stdva silnejSou a ne-
dévercivejSou a nenechd sa uz tak lahko vystavovat’
psychickej tyranii.“
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Vyskum mapovania procesu poskytovania pomoci
zo strany odbornikov z radov pomahaijticich
profesii Zenam — osobam ohrozenym nasilim

v partnerskom vztahu

Aktudlny stav skiimanej problematiky na tizemf
Slovenskej republiky

Ostatny realizovany reprezentativny vyskum vy-
skytu a skdsenosti Zien s nasilim pachanym na Ze-
ndch na Slovensku z roku 2008 (vyskumny sibor
pozostaval z 827 dospelych Zien SR vo veku 18-65
rokov) uvddza nasledovné zavery (Bodndrovd
akol., 2008, s. 10-11):

e Na Slovensku je tyrand kazda piata Zena, ktord
ma v sucasnosti partnera a zazila z jeho strany
nasilné spravanie — presnejsie 21,2 % dospelych
zien SR vo veku 18-64 rokov, ktoré mali v Case
vyskumu partnera, zazilo z jeho strany nasilie
(v pripade 6 % islo o vyhranené nasilie, t.j. ¢asto
opakované fyzické a sexudlne nasilie, a takmer
trvalo pritomné psychické, socidlne ¢i ekonomic-
ké nésilie).

Vyskyt ndsilného sprdvania od byvalych partne-
rov je eSte vyssi. Z dospelych Zien, ktoré mali by-
valého partnera, zaZilo z jeho strany ndsilné spra-
vanie 27,9 % (z toho 12,2 % Zien zazilo vyhranené
nasilie).

Nijaky druh ¢i forma ndésilia pachaného na zZe-
nach v intimnom partnerskom vzt'ahu nie je na
Slovensku Uplne neznama. Vyskytli sa vSetky
jeho zndme typy - od fyzického a sexudlneho
cez psychické a socidlne az po ekonomické (fy-
zické nasilie zazilo od stic¢asného partnera 15 %
Zien a od byvalého partnera takmer 40 % Zien;
so sexudlnym nasilim ma od suic¢asného partnera
skisenost' 9 % Zien a od byvalého partnera viac
ako 25 % Zien.

Zeny na Slovensku st mélokedy vystavené iba
jednej forme ,,partnerského* nasilia. Fyzickému
nasiliu vel'mi ¢asto predchddza alebo ho spreva-
dza psychické alebo socidlne nasilie, sexudlne
nasilie sa velmi casto viaze s r6znymi formami
psychického alebo socidlneho nasilia, ekonomic-
ké ndsilie je previazané s psychickym a pod.
Vztahy, v ktorych sa nasilie na Zenach vyskytuje,
nie st ndhodné. Spravidla ide o manZelsky vztah
(u nasilného vztahu 76 % Zien vydatych prvykrat,
u vyhraneného ndsilného vztahu takmer 80 %
Zien vydatych prvykrat) a dlhodoby vztah (v pri-
emere vy3e 20 rokov trvania).

Svedkami nasilia byvaju casto deti. Takmer 70 %
Zien, ktoré zazivaju nasilie od svojho stcasného
partnera, byva v domdacnosti s dietatom, resp.
detmi.



¢ Nasilie si Ziada r6znorodé formy pomoci. Mnoho
Zien tyranych partnerom muselo utiect' z domu
(viac ako polovica pri nasilnom spravani by-
valého partnera a takmer polovica stcasného
partnera), byt oSetrenych lekdrom (37 % a 31 %),
privolat’ policiu (vy$e 57 % a 35 %); potrebovali po-
moc psychologickd &i psychiatrickd, obecného
¢i mestského Uradu, krizovych centier a liniek,
stidov & prévnikov. Zeny skidsaju viacero rie-
Seni — k rozvodu, rozchodu nepristupuju hned
(priemernd doba trvania nasilného vzt'ahu bola
az 13,7 roka).

Pribtida Zien hladajlcich rieSenie ndsilnej situa-
cie. V porovnani rokov sa znizil podiel zien, kto-
ré nasilnd situaciu nejako nerieSia alebo nevidia
dévod ju rieSit. MoZno sa domnievat, Ze realizo-
vané kampane posilnili odhodlanie aj moznosti
%ien, aby nésilie zo strany partnera rieili. Zeny,
ktoré nevidia dovod na rieSenie nasilia, boli vy-
razne CastejSie vysSieho veku, madiarskej ¢i inej
narodnosti, hlboko veriace, z mensich miest
a nizsieho vzdelania (v tychto prostrediach by
sa ziadalo posilnit’ informovanost o nasili a lud-
skych pravach).

Nie vzdy su zeny s poskytnutou pomocou spo-
kojné. Nie vSetky Zeny dostali pri rieSeni partner-
ského nasilia od jednotlivych instittcii pomoc,
s ktorou by boli spokojné. Svoj pristup ¢i postup
zaoberania sa pripadom by podla odpovedi Zien
so sklsenost'ou s nasilim mala zlepsit predovset-
kym policia, socidlne odbory na dradoch a sidy
¢i pravne zastupovanie. Hlasy spokojnych aj ne-
spokojnych Zien sa ale objavili pri kazdej inSti-
tucii — mozno predpokladat, Ze existuju velké re-
giondlne rozdiely v Urovni pomoci, ale aj rozdiely
v miere citlivosti konkrétnych reprezentantov ci
reprezentantiek danych instittcii.

Zaznela silnd podpora aktivitdm na potieranie
nasilia. VSetky skupiny Zien jednoznacne podpo-
ruju aktivity zamerané na prevenciu ndsilia alebo
rychlu ndpravu a pomoc pri aktudlnom nésili (po-
silnenie legislativy, rozvoj sluzieb rézneho dru-
hu i zvySovanie povedomia spolocnosti o nasili
a jeho nulovd toleranciu).

Na tomto mieste a v sulade so zameranim pri-
spevku si dovolime prezentovat’ prieskum Holubo-
vej (2012a), ktora v monitoringu socialnych sluzieb
pre Zeny zazivajlce nasilie a ich deti (celkovo iSlo
0181 subjektov poskytujucich pobytové, ambulant-
né aj terénne sluzby, z ktorych bolo evalvovanych
celkovo 52 subjektov) zistila, ze:
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len 16 z nich ma potenciél napiiat $tandardy
Rady Eurdpy;

zameriavaju sa primarne na domdce nésilie, resp.
ochranu deti pred nasilim;

celkovo je vzhladom na pocet Zien a rodinnych
miest potrebnych na Slovensku 695 miest v Spe-
cializovanych bezpeénych Zenskych domoch;

e v zariadeniach, ktoré uZz poskytuji pobytové
sluzby Zenam ohrozenych nésilim a splfiaji M$S
RE na 75 %, je celkovo 238 miest;

na Slovensku chyba eSte 457 miest pre Zeny za-
Zivajuce ndsilie v Specializovanych Zenskych bez-
pecnych domoch;

monitoringom bolo identifikovanych 11 Specia-
lizovanych poradni, ktoré dosiahli 75 % minimal-
nych Standardov Rady Eurépy, pritom vzhladom
na pocet Zien v regiénoch je potrebnych celkovo
52 poradenskych miest;

na Slovensku chyba 41 Specializovanych pora-
denskych miest pre Zeny, ktoré by spifiali $tan-
dardy Rady Eurdpy;

na Slovensku by malo byt aspori 11 krizovych
centier pre obete zndsilnenia (zatial' nie je ani
jedno, poz. autora).

V sulade z ostatnymi realizovanymi vyskuma-
mi a na zdklade prestudovanej literattry k pred-
metnej problematike sme sa rozhodli zrealizovat’
kvalitativny vyskum, ktorého cielom bolo analy-
zovat’ a nasledne interpretovat’ proces poskyto-
vania pomoci Zendm - osobdm ohrozenym nasilim
v partnerskom vztahu zo strany tzv. pomdhajtcich
prvého kontaktu, t.j. socidlnych pracovnikov, psy-
choldégov a policajtov v meste Nitra na Slovensku.

Hlavnym cielom bolo zistit, analyzovat’ a inter-
pretovat’ priebeh a dopad procesu poskytova-
nia pomoci Zendm - osobam ohrozenym nasilim
v partnerskych vztahoch vybranymi zastupcami
pomdhajucich profesii. V stlade s hlavhym ciefom
prace sme stanovili parcidlne ciele a deskriptivne
vyskumné problémy:

Parcidlne ciele vyskumu:

e Zistit, akymi informdaciami disponuju odbornici
o priebehu a dopade nasilia pachaného v part-
nerskom vztahu.

e Zistit, aké metddy a formy prace s tyranymi Ze-
nami uplatriujd.

e Zistit, i realizuju aktivity nad rdmec svojich pro-
fesiondlnych kompetencii v oblasti pomoci obe-
tiam nasilia v partnerskom vztahu.



e Zistit, ¢i odbornici navzdjom spolupracuju v ob-
lasti poskytovania pomoci obetiam nasilia v part-
nerskom vztahu.

e Zistit’ pripadné navrhy pre zmeny v rieSeni sku-
manej problematiky v oblasti pomoci obetiam
nasilia.

Deskriptivne vyskumné problémy:

o Aké metddy pri praci s tyranymi Zenami pouzi-
vaju?

¢ Robia nieco nad ramec svojich kompetencii,
Standardov?

¢ Ako spolupracuju s ostatnymi odbornikmi v tejto
oblasti?

¢ Vymienaju si informdcie? Sprostredkdvaju klien-
telu?

¢ V ¢om vidia nedostatky?

METODIKA A CHARAKTERISTIKA
SOUBORU

Nas vyskum vychadza najma z aktudlnej skuto¢nos-
ti, Ze sa Coraz viac kvalitativne metddy dostavaju
do popredia zdujmu odbornikov nielen v zahrani-
¢i, ale i u nds na Slovensku. Preferujeme teda skor
interpretativne moznosti - ved ide o tak citlivd
tému - sebareflexivne vyjadrenia nasej vyskumnej
vzorky. Prdve pre ndsilie pichané na Zenach v in-
timnom partnerskom vztahu je vhodné uplatnenie
tychto postupov. Zakladnou filozofickou poziciou
vo vyskume sa stal preto interpretizmus, kedy bolo
nasim ciefom predovsetkym pochopit’ a interpre-
tovat’ udalosti a situacie, odhalit’ vyznamy, ktoré
ludia pripisuju javom.

Vychodiskom analyzy a interpretdcie empiric-
kych dat sa stala metdéda tzv. vyloZenia kariet.
Predstavuje najjednoduchsiu nadstavbu nad otvo-
renym kédovanim. Ide o to, Ze ,,vyskumnik vezme
kategorizovany zoznam kddov. Kategdrie vzniknuté
z otvoreného kddovania usporiada do nejakého ob-
razca a na zdklade tohto usporiadania zostavi text
tak, Ze je vlastne prerozprdvanim obsahu jednot-
livych kategérii. Nie je pritom nevyhnutné, aby do
vyslednej analyzy vstupili vsetky kategdrie, ktoré
sme vytvorili — mbzeme si vybrat iba niektoré z nich,
a to podla toho, do akej miery sa vztahuju k nasej
vyskumnej vzorke a taktiez podl'a toho, akd je med-
zi nimi vzdjomnd suvislost. VSetky kategdrie, ktoré
zahrnieme do analyzy tohto stupria, spolu musia
byt nejakym spésobom spdté* (Svaticek, Sedova,
2007, s. 226). Tato technika smeruje v prvom rade
k tomu, aby sme boli schopni vytvorit' zmysluplny
analyticky pribeh. Délezitou medzifdzou medzi
kategorizaciou, schémami a pozndmkami, s kto-
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rymi opustame kdédovanie a analyzy, a spisanim
vysledného vyskumného textu je tvorba kostry
analytického pribehu. Znamend jednoduchy po-
pis nasich kategdrii a vztahov medzi nimi. VSetky
data a kategdrie, ktoré chceme mat obsiahnuté vo
vyskumnej sprdve, je potrebne zIU¢it' do jednotia-
cej linie. To nutne vedie k tomu, Ze niektoré vetvy
budu opustené a iné reorganizované tak, aby sa
do kostry ,,zmestili“. Kostra by v Ziadnom pripa-
de nemala byt zoskupenim nesuvisiacich vyrokov.
Uc¢elom kostry je formulovat’ kli¢ové tvrdenia, na
ktoré vyskumnik prisiel, a to tak, aby bola sustre-
dena okolo ustredného javu, ktory bol skimany.
Zmyslom kostry analytického pribehu je teda vy-
menovat’ vietky premenné a ukdzat, aké st medzi
nimi vztahy (Svaricek, Sed'ovd, 2007).

Sposob spracovania vysledkov vyskumu prezen-
tujeme deskripciou jednotlivych postupov nasle-
dujlcich po faze ziskania empirickych dat vo vysku-
me. Uvddzame ich nasledovne:
¢ Usporiadanie zdznamov (ziskanych polostruktu-

rovanym interview) podla zvolenej chronoldgie,

aby sme tak vytvorili predpoklad dobrej orienta-
cie v ziskanych zaznamoch.

e Prepisovanie materiadlov (do tabuliek podla me-
todiky zaznamov interview, ako to uvadza Gavo-

ra, 2006, s. 111).

V dalsich bodoch sme zvolili postup, ktory uvad-
za Hendl (1999, s. 171-172):
 Precitame si niekolkokrdt prepis a na jednom
okraji strdnok si poznamendame pozndmky
o tom, ¢o participant povedal. M6Ze ist’ 0 asocia-
cie, zhrnutie alebo predbezné interpretacie.
e Na druhom okraji stranky uvedieme ndzvy alebo
oznacenia tém, ktoré sa nasli v texte. Na zvlastny
papier vytvorime zoznam vsetkych tém a hlada-
me medzi nimi spojenie. Pritom mo6Zeme objavit,
Ze niektoré témy sa zhlukuju v jednu vSeobecnej-
Siu tému. Niektoré témy mdzu byt vSeobecnej-
Sie, niektoré naopak vedlajsie alebo podriadené
vieobecnejSim. V priebehu tejto analyzy mozno
odhalime zvIlast' déleZité alebo Ustredné témy,
ktoré vysvetluju vietky ostatné. V priebehu roz-
vijania analyzy spatne kontrolujeme, ¢i su nase
kroky opodstatnené obsahom textu - v tejto
faze sa snazime o usporiadanie tém.
Vytvorime novy zoznam tém usporiadanych na
zdklade predchadzajlcej analyzy. Vyznacime pri-
padne hierarchicku Strukturu tém.
Pri kazdej téme vyznacime, kde je moZné ndjst’
prislusné priklady v analyzovanom texte pomo-
cou cisla strany a kli¢ového slova vybraného



z textu. TaktieZ je vhodné kédovat’ miesta v tex-
te nejakym identifikdtorom. Uroven a typ kédo-
vania zdvisi od rozsahu projektu. Niektoré témy
mo&zu priamo suvisiet’ s otdzkami, ktoré projekt
predkladd a riesi, iné mézu mat’ neocakdvany
charakter. Participant napriklad chdpe problém
inym spdsobom nez vyskumnik. Iné témy mézu
mat’ vSeobecnejsi charakter a suvisia s vieobec-
nejSimi ndzorovymi Strukturami participanta,
jeho stylom myslenia a vyjadrovania. Tieto okol-
nosti mozu prispiet’ k modifikacii zamerania pro-
jektu.

Pokial mdme zdznamy od viacerych participan-
tov, je mozné postupovat’ rézne. Vybrali sme si
moznost’ pouZzit’ zoznam tém od prvého partici-
panta v analyze dalsich zdznamov, pri¢om bude-
me hladat’ inStancie tém v novom texte. Zaroven
sme pripraveni doplnit’ zoznam o nové témy,
ktoré sa mbzu objavit.

V priebehu analyzy si uvedomujeme typy expla-
nacie, ktoré vyuzivame pri interpretacii. Vyuziva-
me moznost’ klasifikacie, typoldégie nazorov alebo
pohladov a explanacnych stylov, ktoré participant
pouziva.

Zakladny postup vyskumu
Vo faze vytvdrania vyskumného projektu zahrriuje
rozhodnutie o metédach tri kl'icové body: rozhod-

Tabulka 2 Vyskumna vzorka

nutie o vzorke, vyber metdd zberu dat a zaistenie
vstupu do terénu.

Vyskumnu vzorku tvorili vybrani zastupcovia po-
mahajlicich profesif pracujici na pozicii:
¢ policajt/policajtka;
e socidlny pracovnik/pracovnicka;
¢ psycholdg/psychologicka.

Zakladny subor tak tvorili vietci policajti, socidl-
ni pracovnici a psycholdgovia vykondvajtci svoju
profesiu v meste Nitra. Uskutocnili sme zdmerny
vyber, kde primdrnym kritériom vyberu odbornikov
bola ich profesiondlna skisenost’ s problematikou
nasilia v partnerskom vztahu. Zakladnym kritériom
teda bolo, ¢i sa vo svojej profesionalnej praxi stretli
so zenou ako obet'ou nasilia v partnerskom vztahu.

Dalsimi kritériami realizovania zémerného vybe-
ru vyskumnej vzorky bola diZka praxe (minimalne
3 roky) a prostredie, v ktorom pracujd. Aj napriek
zadefinovaniu kritérii zdmerného vyberu by sme
pracovali s pomerne velkym poctom participantov,
a preto sme sa rozhodli pre kombinovany vyber
vyskumnej vzorky, ¢o znameng, Ze sme zvolili jed-
nak dostupny vyber, t.j. vyber, ktory ma vyskumnik
v rdmci svojich moZnosti (dostupnost’ prostre-
dia, cas, financie) k dispozicii, a tzv. nabalovaci
(snowball sampling) vyber, ktory sa za¢ina s jednym
participantom, ten odporuca vyskumnikovi dalSiu
alebo dal3ie osoby (tab. 2).

Dlfapraxe | vex | nicdy mena pre
Socialny pracovnik vo vykone trestu odfatia slobody 14 40 RM
Psychologi¢ka pracujuca v nemocnici 6 30 LS
Sucasny riaditel obvodného oddelenie PZ 12 34 MZ
Psycholog pracujuci v nemocnici 3 31 PS
Socialna kuratorka 20 46 TK
Byvaly riaditel obvodného oddelenia PZ 27 62 LG
Socialna pracovnicka v krizovom centre 3 23 MS
VysSetrovatel 5 43 LP
Socialny pracovnik v nemocnici 10 35 MS
Mestsky policajt/preventista 15 47 MD

Vo vyskume sme teda pracovali s odbornikmi,
u ktorych sme predpokladali, Ze sa najcastejSie
stretdvaju s obet'ami partnerského nasilia. Socidlny
pracovnik vo vykone trestu odnatia slobody pracu-
je v jedinej Zenskej vaznici na Slovensku so sidlom
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v Nitre, ktory sa stretava so ,,Specifickou vzorkou*
tyranych Zien - Zien, ktoré ako reakciu na nasilie
spachali trestny ¢in nasmerovany vodi svojmu part-
nerovi. Socidlna kuratorka je jedinou pracovnickou
tohto druhu v meste Nitra a kontaktnou osobou



v pripade, Ze osoby ohrozené nasilim vyhladajt po-
moc na Urade préce, sociadlnych veci a rodine v Nit-
re. Socidlna pracovnicka v krizovom centre pracuje
konkrétne s obetami domaceho nasilia a socidlny
pracovnik v nemocnici sa vysoko pravdepodobne
stretne s tyranou Zenou v pripade, Ze vyhladd od-
bornu lekarsku pomoc. Psycholdgovia v nemocnici
sa taktieZ stretdvaju s tyranymi Zenami, v pripade,
%e vyhladdvaijt odborni pomoc v nemocnici. Co sa
tyka policie, tu sme chceli pracovat’ tak so sucas-
nym, ako aj byvalym policajtom s policajtom, ktory
ma vyssiu kompetenciu rozhodovat’ nez poriadko-
vy policajt. Do vyskumu sme preto zaradili vySet-
rovatela. V kone¢nom désledku sme tak pracovali
s desiatimi odbornikmi pomdhajucich profesii, ktorf

Tabulka 3 Informovanost’ o problematike nasilia

sa vo svojej praxi stretdvaju s problematikou nasilia
pachaného v partnerskom vztahu.

Vyskumné metédy ziskavania empirickych dat
Metodologicky nastroj vyuzivany pri zbere empi-
rickych dat je totoZzny s tym, ktory autor pouZil pri
realizovani vyskumu dizerta¢ného projektu (bliz-
Sie Rac, 2010b). Pri vyskume sme teda poufZili pre
zber empirického materidlu polostruktirované
interview. Pred realizaciou polostruktirovanych
rozhovorov sme si pripravili konkrétne otazky
vztiahujlce sa k jednotlivym témam (vytvorenych
na zdklade parcialnych cielov vyskumu a deskriptiv-
nych vyskumnych problémov), rozdelenych do ta-
bulek 3-6.

Hlavna téma Zakladné otazky

Doporucené dodatocné
otazky

Navrhnuty rozsirujuci
material

Je nasilie z hladiska
Va$ej profesie
problematickou oblastou
rieSenia?

Aku terminolégiu
pouzivate pri identifikacii
nasilia?

Ako rozpoznate, Ze ide
o nasilie?

Nadobudnuté vedomosti | \iete ktore intitucie im
o nasili

mo&zu pomoct?

Cakate, Ze sa zena
zdoveri sama, alebo sa
pytate na nasilie?

Aky mate nazor na
zotrvavanie zeny
v nasilnickom vztahu?

Je to podla Vas vec ich
sukromia, alebo je to
nevyhnutné riesit?

Tabulka 4 Profesiondlna kompetencia vs. vlastné akt

ivity

Hlavna téma Zakladné otazky

Doporucené dodatoc¢né
otazky

Navrhnuty rozsirujuci
material

Kolkokrat ste riesili alebo
ste sa stretli s touto
témou v ramci profesie?

Ktory bol ten najhorsi
a ktory posledny pripad,
ktory ste si zapamatali?

AKy je bezny postup pri

Aktivity nad ramec praci s tyranou zenou?

kompetencii

Aké metddy prace
pouzivate?

V ¢om vidite nedostatky?

Skumali ste nejaké
moznosti pomoci okrem
toho, ¢o Vam dovoluje
Vasa profesia?

Robite nie¢o nad ramec
svojich kompetencii,
Standardov?

Zaistenie vstupu do terénu
Realizovaniu rozhovorov s participantmi vyskum-
nej vzorky predchadzalo stretnutie s kazdym
z nich, kde sme im vysvetlili a predostreli zdkladné
ciele, zdmer vyskumu, oboznamiliich s etickymi za-
sadami vyskumu.

Na tomto mieste povaZujeme za nevyhnutné po-
znamenat, Ze sme chceli zaradit’ do vyskumu vacsi
pocet policajtov, ale z dévodu nevyhovenia nasej

Ziadosti riaditelom Krajského riaditel'stva policaj-
ného zboru v Nitre sme pracovali s obmedzenym
poctom policajtov, ktori boli ochotni participovat’
na vyskume.

Casovy harmonogram a plan vyskumu

Celd pripravu a realizaciu vyskumu by sme mohli
v jednotlivych krokoch vymedzit' nasledovnym po-
stupom:
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Tabulka 5 Spolupraca s inymi institiciami

Hlavna téma Zakladné otazky

Doporucené dodatoc¢né
otazky

Navrhnuty rozsirujuci
material

Ako spolupracujete s
ostanymi odbornikmi?

Stretavate sa?

. Vymienate si informacie?
Spolupraca

Posuvate si klientelu?

Tabul'ka 6 Navrhy rieSenia problematiky nasilia pachaného na Zenach

Hlavna téma Zakladné otazky

Doporucené dodatocné
otazky

Navrhnuty rozsirujuci
material

Mate nejaké navrhy
zmien v oblasti, v ktorej
pracujete?

Odporucania pre
buducnost

Co by ste odporugili
tyranym zenam?

1. Specifikdcia vyskumného suiboru, teoretické
a praktické vymedzenie problémov vyskumu
(marec 2013);

2. ukotvenie sti¢asného stavu skiimanej problema-
tiky (april-mdj 2013);

3. zvazenie moznych vyskumnych stratégii a zd6-
vodnenie navrhovaného vyskumného planu (jun
2013);

4. opis vyskumného postupu - t.j. vyber prostredia,
zdrojov Gdajov a vzorky (september 2013);

5. postupy zberu UGdajov (september-december
2013);

6. stratégia prezentdacie zistenf (janudr 2014).

Etické aspekty vyskumu

Etické otazky v spolocenskovednom vyskume
hrajd velmi délezitd ulohu. Nevyhnutné preto este
pred zacatim realizacie samotného vyskumu bolo
urcit’ dolezité zasady etického jednania vyskumni-
ka vodi participantom. Jednou z najddlezitejSich
zasad bolo informovat participantov o zameroch,
cieloch, vyzname samotného vyskumu. Iba nie-
ktorf l'udia st ochotni poskytnut' podrobnosti zo
svojho suikromia s vedomim, Ze budu zverejnené.
Preto bolo zachovanie sukromia délezitou pozia-
davkou vyskumu. Ako uvadza Hendl (2005, s. 155):
,»Anonymita nie je vzdy dokonalym rieSenim, preto-
Ze napriklad miesto vyskumu je mozné odhalit’ zo
suvislosti. Aby kvalitativny vyskum priniesol poZado-
vané vysledky, vyZaduje asto dlhsi pobyt v teréne.
V nasom pripade nemohla byt’ tdto podmienka vo
vyskume splnend, kedZe bol realizovany v kance-
lariach participantov pocas pracovnej doby, kde

nie je mozny dlhsi pobyt. Bol vopred stanoveny
¢asovy interval, pocas ktorého musel byt rozhovor
s jednotlivymi participantmi zrealizovany (oktd-
ber-december 2013). MéZeme teda konstatovat),
Ze vyskum bol v tomto smere ¢asovo obmedzeny,
¢o sa mohlo odzrkadlit' jednak pri zbere datového
materidlu, ako aj pri analyze ziskaného materia-
lu (mali sme menej ¢asu na vytvorenie podpornej
atmosféry pred realizovanim rozhovorov s partici-
pantmi, pre vytvorenie si dovernejSieho vztahu).

Azda najddlezitejSou etickou zdsadou v nasom
vyskume bolo dodrziavanie zdsady dobrovolnosti
Ucasti participantov vo vyskume. Ani v jednom pri-
pade sa nam nestalo, Ze by sa participant rozhodol
rozhovor ukoncit.

Ako sme uz spominali, pri realizovani vyskumu
bolo nevyhnutné uvedomit’ si rolu, ktord budeme
zohrdvat' vo vztahu k participantom. Vyskumnik
preto vstupoval do terénu predovsetkym ako ¢lo-
vek, ktory sa chce nieCo o metddach, postupoch
prace konkrétnych participantov dozvediet, ktory
nebude hodnotit’ ich jednanie, spravanie, skutky.
V tomto smere by bolo nevyhnutné udrziavat’ neu-
tralny postoj vodi participantom, voci tomu, o om
hovoria, ako hovoria a pod. K udrzaniu tohto posto-
ja nam bol ndpomocny najma eticky kédex social-
neho pracovnika, ktorym sa vzhladom k profildcii
(socidlne sluzby a poradenstvo) vyskumnik riadil.

VYSLEDKY A DISKUSIA

Ako sme spominali v texte vysSie, autor vychadza
pri konStruovani metodologickej ¢asti prace z rea-
lizovaného vyskumu svojho dizerta¢ného projektu
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z roku 2010. Pri tvorbe epistemologickej roviny tej-
to prace vyuZivame ,,schému analytického pribe-
hu tyranych Zien“, ktora popisuje priebeh a dopad
nasilia pachaného na Zenach. Konkrétne islo o cast’
schémy pod ndzvom ,,stratégie spracovania nasi-
lia®, kde sa tyrané Zeny vyjadrovali najmd k témam
socialnych vztahov a socidlnej podpore mimo part-
nerského vztahu.

Tato téma bola charakterizovand dvoma zaklad-
nymi kategdriami, a to pomocou formélnou a ne-
formdlnou. Pod formdlnou pomocou sa rozumie
pomoc zo strany odbornikov, pod neformalnou
predovsetkym pomoc zo strany pribuznych a pria-
telov.

Formdlnu pomoc vnimali participantky vyskumnej
vzorky najma ako pomoc zo strany policie. Jedna
tyrana Zena vyhladala pomoc socidlneho pracov-
nika a bola umiestnend v krizovom centre a jedna
vyhladala spolu s manZelom sexuoléga. Okrem
tychto dvoch pripadov vsak musime konstatovat,
Ze ak nasa vyskumna vzorka tyranych Zien hovorila
o formalnej, t.j. odbornej pomoci, tak vyhradne len
o zasahoch policie. Uvddzame konkrétne priklady
z vyskumu z roku 2010:

,,Ked" ma zbil a zavolala som policiu, zobrali ho sice
na stanicu, pockali, pokym vytriezvie a pustili ho
domov... Niekedy ho dokonca pustili niekolko kilo-
metrov od policajnej stanice peSo domov, aby vytrie-
zvel“ (AH, 53 rokov).

,,Ked som zavolala policiu, ti mu dohovdrali, Ze ¢i
sa nehanbi, &o to robi, Ze len hanbu v dedine (AD,
47 rokov).

1. @ ked’ som ho udala a policajti prisli ku nam do-
mov, vynadali, ¢i ho oni maju ist’ hl'adat, ked' on nie je
doma“ (EK, 47 rokov).

,,Raz som zavolala policiu, td vSak neprisla, preto
som u? ich nikdy nezavolala“ (HV, 35 rokov).

,,Ked’som ohldsila policiu v mnohych pripadoch sme
spisali zdpisnicu, ...manzel bol na réznych pohovo-
roch av3ak nikdy ma neprestal bit. ...Policia dokonca
po mojom odsudeni tvrdila, Ze neexistuje Ziadna le-
kdrska sprdva, Ze som bola tyrand“ (JG, 48 rokov).

5. ked' som ozndmila policii, Ze ma vel'mi surovo
tyra, tvrdili, Ze je to len manzelskd hddka a mdm dat’
manzelovi druht Sancu, vraj sa zmeni. Niekedy ho zo-
brali na zdchytku, a ked' vytriezvel poslali ho domov.
... Skor lutovali jeho ako mria“ (MK, 40 rokov).
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Vypovede tyranych Zien o poskytnuti pomoci zo
strany policie hovoria za vietko. Zeny, ktoré zazi-
vaju, resp. zazili nasilie zo strany svojho partnera,
eSte stale hovoria o neochotnych a odmietavych
postojoch a reakcidch policie. Najcastejsie sa sta-
Zujl na to, Ze policia ndsilny incident nebrala vazne,
Ze ho vnimala ako ,,sukromnu zdaleZitost* a neza-
siahla az dovtedy, kym,,sa nestalo nieco vdznejSie*
(Rac, 2010a).

Rozhodli sme sa preto tento ndzor tyranych Zien
o poskytnuti odbornej pomoci konfrontovat’ s na-
zorom odbornikov z radov pomdhajticich profesif
v meste Nitra. Pondkame interpretdciu rozhovorov
z policajtmi, socidlnymi pracovnikmi a psycholégmi
o procese poskytovania odbornej pomoci Zendm -
osobdm ohrozenym ndsilim v partnerskom vztahu.
Prvym krokom, ktorym sme zacali s analyzou zis-
kanych empirickych dat, bolo oznacovanie javov
a rozvijanie vlastnosti a dimenzif prostrednictvom
metddy tzv. vyloZenia kariet. V rozhovoroch sme
identifikovali 61 kédov. Po naslednej generalizacii
sa z niektorych stali kategdrie, resp. zoskupenim
niekolkych kategdrii sa vytvorili témy. Uvadzame
ich nasledovne:

Priebeh procesu poskytovania odbornej pomoci
A: Standardny postup prace

B: spoluprdca

C: nadstandardny postup

D: bariéry v poskytovani pomoci

Dopad procesu poskytovania pomoci

E: bagatelizdcia problému

F: sekundarna viktimizacia

G: absencia ochrany matky a deti v procese pomoci

Na zdklade identifikdcie jednotlivych tém po-
niikame vzorec poskytovania pomoci Zenam - oso-
bam ohrozenym ndsilim v partnerskych vztahoch
vmeste Nitra, vzmysle stanoveného hlavného ciefla
a parcialnych cielov vyskumu, ako aj deskriptivnych
vyskumnych problémov v jednotlivych bodoch:

1) Standardny postup prace odbornikov;

2) spoluprdca (kooperdcia policie s tradom prace
socialnych veci a rodiny v Nitre, spolupraca so
socidlnou kuratorkou, kooperdcia psycholégov
so socidlnym pracovnikom v nemocnici);
nadstandardny postup (rozdelovanie kompe-
tencii na obvodnom oddeleni policajného zbo-
ru, elimindcia prace policajtov s nizkou praxou
v teréne, fudsky pristup a Specificky metodicky
postup zo strany socidlnych pracovnikov);

3)



4) bariéry v poskytovani odbornej pomoci (komu-
nikac¢nd bariéra, nadmerné zataZenie pracou,
neddvera obeti v poskytnutd pomoc, neinfor-
movanost’ o nasili zo strany odbornikov, absen-
cia prelinania kompetencif, absencia prevencie,
praxe, absencia Skolenia socidlnych pracovni-
kov).

\
bagatelizacia problému

y

A
sekundarna

y

viktimizacia

\

absencia ochrany matky a deti v procese pomoci

y

Po predstaveni vzorca poskytovania pomoci ze-
nam — osobdm ohrozenych nasilim v partnerskych
vztahoch, uvadzame pomocné kategdrie do vzta-
hu k centrélnej kategdrii a ndsledne kategdrie vzta-
hujeme na dimenziondlnej drovni.

Standardny postup

Pri interpretdcii tejto kategdrie sa jednotlivi par-
ticipanti vyjadrovali k postupom, ktoré realizuju
v pripadoch, ak je cielovou skupinou Zena ohro-
zend nasilim. Z transkriptov rozhovorov s policajt-
mi vyplyva, Ze sa riadia najma trestnym zdkonom
¢. 300/2005 Z. z., resp. zdkonom o policajnom zbo-
re & 171/1993 Z. z. Standardny postup spoéiva pre-
dovsetkym vo vypocuti oznamovatela, kde policajt
na zaklade tychto skuto¢nosti urdi, ¢iide o priestu-
pok, resp. trestny ¢in. Na zaklade tejto skuto¢nosti
zacne vo veci konat. Ak kvalifikovane rozhodne,
Ze dany skutok je trestnym c¢inom, na kazdej sta-
nici obvodného oddelenia policajného zboru su
policajti, ktori dany ¢in dokumentujud a nasledne
objasriuju. Vo vacsine pripadov predvolavaju sved-
kov daného ¢inu na vypocuvanie. Spisovu doku-
mentdciu popripade odovzddvaju vysetrovatelovi,
ktory rozhoduje na zdklade dékazného materialu,
¢iide o trestny cin, alebo nie. Stavaju sa aj situdcie,
kedy je priamo na miesto ¢inu privolany vySetrova-
tel, a to najma vtedy, ak je zjavné, Ze ide o trestny
¢in tyrania blizkej a zverenej osoby, kedy si priamo
na mieste prevezme vec a vysetruje ju sam. Z tran-
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skriptov rozhovorov zo socidlnymi pracovnikmi
vyplynulo, Ze velmi ¢astym postupom po aktivnom
vypocuti osoby ohrozenej nasilim, ju nasledne de-
leguju inému odbornikovi, ktory sa Specializuje na
takyto typ klientely, alebo sa zabezpeci kontakt
s organizdciou, ktord poskytuje pomoc obetiam
nasilia. Socidlna pracovni¢ka pracujica priamo
v zariadeni pre obete domdceho nasilia realizuje
,bezné“, zo strany klientiek dobrovolné rozhovo-
ry, kde vyuZiva predovsetkym metddu ventildcie,
kedy sa ,,spovedaju“ z problémov, ktoré zazivali
s partnerom. Predstavuje akysi spojovnik medzi
klientkami a ostatnymi pracovni¢kami centra.

Spolupraca

Z rozhovorov realizovanych z vybranymi zastup-
cami pomahajlcich prvého kontaktu vyplyva, Ze
v pripade spoluprdce je v dostatocnej miere zabez-
peceny najma kontakt socidlnej kurdtorky s poli-
ciou, ktora policajtov velmi ¢asto sprevadza pri te-
rénnych navstevach tzv. dysfunkcnych rodin, kde
je vysoky predpoklad vyskytu nasilia, ktoré pacha
partner, manzel na partnerke, resp. manzelke. Za
pomerne nekvalitny, nedostatocny profesiondiny
kontakt povazuju participanti vymenu informacii -
potrebnych pre potreby odbornej pomoci Zenam
ohrozenych nasilim - medzi obvodnymi lekarmi
a vySetrovatelmi, podobné je to aj s psycholdgmi
a policajtmi. Oba tieto ,,vztahy m6zeme charak-
terizovat’ ako nefunkcné. NajcastejSim interpre-
tovanym dévodom istého vzdjomného nesuladu
je neochota spolupracovat, neodbornost, resp.
nekompetentny zdsah, konkrétne policie. Tento
zasah ilustrujeme transkriptom z rozhovoru so
psychologickou: ,,... takze ked priSla podat spravu
o tom, ¢o sa doma deje, a prisla vzniest trestné oznd-
menie, tak sa jej policajti smiali, Ze ako to chce do-
kdzat, Ze je to proste nezmysel. Tvrdili, Ze sa s man-
Zelom len trochu pohddali... pricom ona mi velmi
detailne popisovala sedem fyzickych tGtokov pocas
obdobia trvania manzelstva, takZe tym pddom sa
aj u nich prehlbuje nedbvera voci celej spolocnosti,
najmd tym, kto by im mohol poskytniut pomoc...
Myslim si, Ze v tomto pripade musi mat’ td osobnost’
policajta nejaky problém, ked za vami pride tyrand
Zena, povie vdm o tom, Ze je tyrand, a vy sa jej za
to zacnete smiat'.. uz aj keby nebol odbornik a uz
len na ulici by mu to niekto povedal, tak sa nezacne
z toho smiat... prinajmensom ho za¢nem pocuvat,
nebudem to bagatelizovat, ze béooZze my tu mdme
takychto pripadov vela... ako toto chcete dokdzat?
Mozno ste si vymenili len ndzory, a uz je z toho hned’
tyranie?* (LS, 2013).



Vzorec poskytovania pomoci Zenam - osobam ohrozenym nasilim v partnerskych vztahoch zo strany

odbornikov prvého kontaktu v meste Nitra

STANDARDNY POSTUP
NADSTANDARDNY
POSTUP
SPOLUPRACA
BARIERY V POSKYTOVANi

SEKUNDARNA
VIKTIMIZACIA

|
|
KOMPETENTNEJ POMOCI 1

BAGATELIZACIA
PROBLEMU

ABSENCIA OCHRANY MATKY
A DETi V PROCESE POMOCI

Nadstandardny postup

Interpretdcia participantov v tejto oblasti bola dife-
rencidlna. Policajti za nadStandard povazovali v pri-
pade pomoci obetiam ndsilia rozdelovanie kom-
petencii na jednotlivych oddeleniach policajného
zboru. To znameng, Ze do terénu by sa nemali do-
stdvat’ dvaja policajti, ktori by mali prax mensiu ako
dva roky. Snazia sa preto vysielat’ aj na ozndmenie
ohladom domdceho nasilia vZdy najmenej jedného
policajta, ktory ma vyssiu prax, ¢asto viac ako dva
roky. Pri rozhovoroch sme sa so situaciou, kedy
by policajti napriklad odovzdévali zakladné infor-
mdcie Zenam ohrozenym nasilim prostrednictvom
letdku, vizitky o organizdcidch, ktoré poskytuiju po-
moc obetiam ndsilia, nestretli. Socialni pracovnici
a psycholdgovia povazuju za nadstandard fudsky
pristup ku klientom, aktivny Specialny pristup spo-
¢ivajlci predovsetkym v porozumeni situdcie a d'al-
Sej moznej odbornej pomoci, resp. distribucii k od-
bornikovi. Socidlna kurdtorka, ktord najcastejsie
vykonava svoju profesiu priamo v teréne, povazuje
za nadStandard odvahu navstevovat rodiny s pri-
tomnostou nasilia, kde je vysoky predpoklad ohro-
zenia jej vlastnej osoby. Ponukame transkript z roz-
hovoru: ,,... niekedy, sa musim priznat, som mala aj
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stiahnuty Zaludok a mali ho aj policajti, ked’ sme sa
stretli s tyranom, ktory napddal Zenu, slovne mnia
a policajtov. Ale viete, zase je to fud'och, ja s mojimi
skusenostami sa fakt ni¢coho nebojim, aj ked” mdm
mozno obavy, ako to dopadne, vidy to riesim, idem
do toho, aj ked’ by ma to mohlo napriklad ohrozit' na
Zivote. Je to prdca, ktoru chcem vykondvat’ profesio-
ndlne a dobre, a preto robim vsetko tak, ako sa ma“
(TK, 2013).

Bariéry v poskytovani kompetentnej pomoci

VSetci desiati participanti sa v prepisoch rozhovo-
rov vyjadrili, Ze sa Casto stretdvaju s bariérami, kto-
ré ich sprevadzaju pri poskytnuti odbornej pomoci
obetiam nasilia. Frekventovanou bariérou bola
najma komunikacnd bariéra, o ktorej sme sa vyssie
v texte uz zmienili. Za vyznamny limit povazuju
najma socidlni pracovnici a psycholégovia absenciu
prevencie pre tymto neziaducim javom, absenciu
praxe mnohych odbornikov, ktori priamo v teréne
s osobami ohrozenymi nasilim pracujud. V neskuse-
nosti tychto odbornikov sa rovnako premieta ich
neinformovanost o danom fenoméne, absencia
skolenia, ktoré by im poskytlo dostatok informacif
pre rieSenie nasilia pachaného na Zenach. Nezisko-



va organizacia poésobiaca na Slovensku s ndazvom
Esfem v roku 2007 vydala tzv. Manudl pre pomd-
hajtice profesie, kde konstatuje, Ze socialni pracov-
nici, psycholdgovia, socialni poradcovia eSte stale
nerozpozndvaju nasilie z dévodov, akymi su obava
z prace so silnymi emdciami druhych, obava stret-
nutia sa s pachatelom ndsilia, podozrenie z klama-
nia osoby ohrozenej nasilim, nevedomost, ako sa
na nasilie pytat, a dalSie.

Za nemenej vyznamnu bariéru v poskytovani
pomoci nasilia povazujeme nedéveru oséb ohroze-
nych ndsilim v poskytovanu pomoc. T4 je vo velkej
miere spOsobovand neprofesiondlnym zdsahom
najma policie.

Bagatelizacia problému a sekundarna viktimizacia
VSetky tieto bariéry, o ktorych sme pisali vyssie
v texte, v konecnom désledku nepomahaju ani
policii v objasfiovani trestnych cinov spojenych
s nasilim na Zenach v partnerskom vztahu, ale ¢o
je dolezitejsie, nepomahaju ani samotnym Zenam,
ktoré nasilie zazZivaju zo strany svojich partnerov na
dennom poriadku. Tento samotny proces poskyt-
nutia nekompetentnej pomoci, resp. neposkytnu-
tia pomoci, vedie jednak k sekunddrnej viktimizacii
u obeti, ktoré pomoc policie vyhladajy, resp. k ba-
gatelizovaniu problému nasilia u obeti, ktoré sa len
rozhoduju, uvazuju, ¢i pomoc policie vyhladajy,
alebo nie. Ak chceme skuto¢ne U¢inne zasahovat’
do procesu nasilia, je doleZité si uvedomit, Ze redl-
ne nebezpeclenstvo najma rodovych stereotypov
spociva v ich posobeni, i ked' v réznej miere, na
nas vsetkych. Vysledkom stereotypnej socializacie
je pretrvdvanie mytov v suvislosti s nasilim, jeho
bagatelizovanie aZz akceptovanie nielen Sirokou
verejnostou, ale aj jednotlivymi odbornikmi/¢kami,
ktori/é su priamo alebo nepriamo zapojeni/é do
poradenskych procesov (napr. psycholégovia, psy-
chologicky), pracovnikmi spolocenskych institdcif,
ktoré by mali byt primarne zodpovedné za zasta-
venie nasilia a ochranu obeti (napr. policia, sudnic-
tvo, socidlne sluzby), ¢&im dochddza k poskodeniu
zneuzivanych Zien nielen na individudlnej dGrovni,
ale aj na urovni spolocenskej (hovorime o tzv. dru-
hotnej viktimizacii obete). Ako poznamendva Che-
ryl Bernarf, riaditel'ka rakiskeho Politického Ustavu
Ludwiga Boltzmana: ,,V rodine sa ndsilie na Zendch
pdcha preto, lebo pdchatelia citia — a okolie ich
v tom podporuje, Ze ide o prijatelny prejav muzské-
ho prdva, legitimny a vhodny spésob na uvolnenie
vlastného napdtia v stavu stresu, na sankcionovanie
sprdvania Zien..., alebo len na vychutnanie pocitu
nadvlddy* (Heise et al., 1998, s. 26). Dopad tohto
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»podporného efektu na myslenie nasilnickeho
muZza sa ukazuje viac ako zavazny. Ak ho nikto ne-
berie na zodpovednost' za ndsilné ciny, respektive
ak mu nikto neda najavo, ze jeho spravanie je neo-
spravedInitelné a Ze skutocne nie je v poriadku to,
o robi, je to pre neho opatovnym signalom, Ze sa
sprava ,,normalne‘ a v takom pripade nema preco
prestdvat’ s nasilim. Viaceré vyskumy navyse po-
tvrdili, Ze jediné, ¢o odradza byvalych pachatelov
od nésilia, je skuto¢nost), Ze boli za svoje spravanie
potrestani (napr. udelenie vazby) alebo inym spo6-
sobom spolocensky sankcionovani. Pretrvdavaju-
ce stereotypné myslenie vSak spdsobuje, Ze eSte
stale sme ochotni tolerovat' takéto usporiadanie
vztahov v rodindch a povazovat ich za nieco nor-
mdlne, respektive ak aj s nimi nesihlasime, nie sme
ochotni nejakym sp6sobom zasiahnut’ do procesu
nasilia, pretoZe povazujeme rodinu za sukrom-
nu ,,svatynu”. Ak chceme naozaj Ucinne pomoct
zneuzivanym Zendm, musime zo svojho myslenia
vyciarknut’ postoj zosobneny vo vete ,,do toho sa
nemie3ajme, to je rodinna zalezitost“. Zena Zijuca
v nasilnom vztahu nevyhnutne potrebuje pomoc
,,zvonka“, a ak sa jej dostava iba v podobe dobre
mienenych rdd: ,,aby to vydrzala”, Zena ostdva
v takomto vztahu a ,,bludny kruh nasilia“ pokracu-
je, <o znamena napomdhame procesu sekundarnej
viktimizacie.

Absencia ochrany matky a deti v procese pomoci
Ide o poslednu identifikovanu kategdriu, v ktorej
sa odbornici zhodli, Ze prave vplyvom sekundarnej
viktimizacie, ktoru v niektorych pripadoch spdso-
bujd oni sami, vplyvom bagatelizacie tohto feno-
ménu, sa obet’ dostdva opdtovne do zaarovaného
kruhu, z ktorého niet tniku. Pre ilustrdciu poskytu-
jeme transkript rozhovoru so psychologi¢kou: ,,Co
sa ndm podari za dve, tri sedenia nejakymi stabilizac-
nymi technikami dat’ dokopy, tak raz za mesiac sa
ndm to tam celé zruti, ked’Ze je ona priamo konfron-
tovand s vecami, lebo je to proste tak nariadené, ona
sa musi prisp6sobit... ¢ize zmojho pohl'adu je to takd
tazkd mald prdca zo dria na deri, takymi malymi kré-
Cikmi a niekedy ndm to ten systém celé tak nabtra
anaozdj takd primdrna ochrana matky a dietata, ako
keby chybala v tom legislativnom systéme... ochrana
matky a dietata je sekunddrna, absolttne sa neriesi.
On méze urobit Eokolvek, je pdnom tvorstva...“ (LS,
2013).

Vysledky ndSho vyskumu jednoznacne pouka-
zuju na viacero bariér, ktoré jednak vedu k neod-
bornej, neprofesiondlnej pomoci, ktordi pomahaju-



ci prvého kontaktu poskytuju obetiam nasilia, resp.
takdto pomoc poskytuji nekompetentni profe-
siondli, ktorf sekundarne viktimizuju obete nasilia.
PovaZujeme za nevyhnutné konstatovat, Ze nasim
ciefom nie je znehodnotit’ metddy a postupy pra-
ce participantov, ale skor hladat’ moznosti lep3ej
spoluprace ako skvalitnit' samotny proces pomoci,
aby sa v kone¢nom désledku zabezpedila ochrana
matky a diet'at’a v pripade, Ze vyhladaju pomoc od-
bornika. Na nasom vyskume participovalo desat’
odbornikov z radov pomdhajticich profesii. Praco-
vali sme jednak so socidlnymi pracovnikmi a psy-
cholégmi ako aj s policajtmi, ktori maji osobnu
skdsenost’' s tyranymi Zenami v rdmci vykonu svojej
profesie. Zakladnym kritériom vyberu vyskumnej
vzorky boli okrem pracovnej skisenosti s tyranou
enou aj dizka praxe a prostredie, v ktorom vykon
profesie realizuji. Metédami zberu empirickych
dat bolo poloStrukturované interview zamerané
na odhalenie dciastkovych aspektov skidmanych
problémov. Ako sme uviedli vyssie v texte, stretli
sme sa s mnohymi bariérami, ktoré nas limitovali
v realizovani vyskumu, a désledky, ktoré sa mézu
odzrkadlit vo validite a reliabilite samotného
vyskumu. V stlade s hlavnym ciefom prdce sme sta-
novili parcidlne ciele vyskumu, ktoré sa zameriavali
najma na spoluprdcu pomahajicich prvého kon-
taktu s inymi inStiticiami, ktoré poskytuju pomoc
obetiam nasilia v partnerskom vztahu. Zaujimalo
nds, ¢i tyranym Zenam vedia poskytnut informaciu
0 moznej dalSej odbornej pomoci v pripade, Ze ju
nie su schopni poskytnat’ sami. S tymto v3ak suvi-
si samotnd uroven informovanosti participantov
vyskumu o moZnostiach pomoci obetiam nasilia.
Vysledky vyskumu v tejto oblasti v pripade policie
jednoznacne ukazuji na nedostatky v informova-
nosti ako aj v schopnosti spolupracovat'. Transkript
z rozhovoru s jednym z participantov je nasledov-
ny: ,,Ja som pevne presvedceny, zZe by obrovsky po-
mohlo, hovorim to aj na zdklade sktsenosti od roku
2006, odkedy robim v obcianskom zdruZeni pomoc
obetiam ndsilia a zdrover pracujem ako preventista
mestskej policie, &ize dostdvam sa do kontaktu aj ta-
kymto spésobom k obetiam, pomohlo by teda ma-
sivne, rychle, krdtke, intenzivne preskolenie ¢o naj-
vdcsieho poctu policajtov, ktori zasahuju priamo vo
vykone a naozaj si myslim, Ze by nijakym sp6sobom,
keby sa to urobi rozumne, priebezne, nie samozrej-
me vsetci policajti sa niekam nahrnd, rychlo by sa
dovzdelali v tejto jedinej jednej oblasti. Nemusia sa
vytvorit' specialisti, lebo on nemusi byt' vzdy v sluz-
be, na kazdom pripade, neméze byt kazdy der v ro-
bote, ale ide o to, aby kazdy policajt vedel, o md,
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¢o méze urobit, co urcite nesmie urobit’ v takychto
pripadoch, aby dostal naozaj taky kratky manudl do
hlavy* (MD, 2013).

Ako v3ak uvadza participant v rozhovore dalej,
policia dovzdelanie v tejto oblasti nepovazuje za
nevyhnutné a spolupraca s odbornikom poskytuju-
cim pomoc obetiam nésilia je tak na,,bode mrazu‘:

,,Policajtov Stdtnych je zhruba 20 000, ale zase na
druhej strane, kol’ko ich je vo vykone? Tak si myslim,
Ze postupne, dokonca si myslim, Ze by som to vedel
ja s niekym pripravit,, islo by o penzum informdcii, ¢o
by kazdy jeden policajt mal vediet' o domdcom ndsili.
To st zdkladné veci, ktoré si ndjdete na internete, ke-
byze chcete. Toto skolenie vsak systematicky odmie-
taju z tychto dévodov:

a) Museli by stiahnut' Iudi z vykonu... ale dalo by sa
to... argumentuiju, kto by bol v uliciach, keby boli
vsetci na sSkolenf?

Kto by to zaplatil? — tolko petiazi ide krizom-krd-
Zom... podpriemerne zaplatit nejakého lektora,
ktory by toto mozno za tri hodiny povedal, nie je
problém podl'a mria...

Ale ved' vietci nechodia na tyracky? Ved to je ,bl-
bost” do toho investovat.

My vieme, ¢o mdme robit - ndm nikto nebude
hovorit, ¢o mdme robit’ a my to robime.
Nedehonestujte policajny zbor.*

b)

V sprave o ndsili pAchanom na Zenach za rok 2011
(Holubova, 2012b) sa uvadzaji informacie tykajice
sa Skoleni v oblasti nasilia pdchaného na Zenach,
resp. domdceho nasilia, realizované r6znymi insti-
tdciami v ramci Policajného zboru SR nasledovne:
¢ Vzdelavanie prislusnikov Policajného zboru (da-
lej len ,,PZ*) sa realizuje vo vzdeldvacej ststave
PZ na Strednej odbornej skole (dalej len ,,SOS%)
PZ Bratislava, SOS PZ Pezinok, SOS PZ Kosice
a Akadémii PZ v Bratislave.

Na SOS PZ Bratislava vy$tudovalo v priebe-
hu roka 2011 spolu 829 prislusnikov PZ (z toho
81Zien a 748 muzov).

V rdmci vyucovacieho predmetu Pravo a vyuco-
vacieho predmetu Etika a psycholdgia policajnej
prace so zameranim na problematiku domace-
ho nasilia a nasilia pachaného na Zenach bolo
odprednasanych spolu 40 vyucovacich hodin za
Studium.

Na SOS PZ Pezinok vystudovalo v priebehu roka
2011 spolu 335 prisludnikov PZ (z toho 28 Zien
a 307 muzov). V ramci vyucovacieho predmetu
Etika a psycholdgia policajnej prace so zamera-
nim na problematiku domdaceho nasilia a nasilia
pachaného na Zenach bolo v Specializacii vse-



obecnd priprava odpredndsanych 14 vyucova-
cich hodin za Stddium.

Na SOS PZ Kosice vystudovalo v priebehu roka
2011 spolu 341 prisludnikov PZ (z toho 49 Zien
a 292 muzov). V rdmci vyucovacieho predmetu
Etika a psycholégia policajnej prace so zamera-
nim na problematiku domdaceho nasilia a nasilia
pachaného na Zenach bolo v Specializcii vse-
obecnd priprava odpredndsanych 20 vyucova-
cich hodin za Stddium a v 3pecializcii hrani¢na
a cudzineckd policia bolo odpredndsanych 20 vy-
ucovacich hodin za Stadium.

Skolenia prislunikov PZ vykonavaju aj odborné
Utvary Prezidia PZ. Odbor poriadkovej policie Prezi-
dia Policajného zboru uvadza nasledovné:
¢ Policajny zbor v roku 2011 v spolupraci s ob¢ian-
skym zdruZenim Centrum N&dej spolupracoval
na projekte implementdcie metddy ,,SARA DN
ako pomocnej diagnostickej metédy na identifi-
kdciu domdceho ndsilia pre prislusnikov Policaj-
ného zboru (dalej len ,,policajti), ktora slizi na
identifikaciu domdaceho nasilia pri sluzobnych
zakrokoch.

Spolupraca v roku 2011 prebiehala v rdmci Sty-
roch skoleni, ktoré trvali v rozmedzi cca 6 hodin,
Cize celkovo 24 hodin, kde policajtov skolili od-
bornici na problematiku domdceho nasilia a pro-
jektu ,,SARA DN“ z ob¢ianskeho zdruZenia Cent-
rum Nadej.

Uvedenych Skoleni sa za PZ celkovo zdcastnilo
164 policajtov, z toho bolo 140 muZov a 24 Zien.
Skoliace a vzdeldvacie aktivity v oblasti nasilia
pachaného na Zendch a domdaceho nasilia v p6-
sobnosti Uradu krimindlnej policie Prezidia Poli-
cajného zboru neboli v roku 2011 realizované.

Ako je mozné identifikovat’ v sprave o nasili pa-
chanom na Zendch za rok 2011, vzdeldvanie prislus-
nikov PZ v oblasti domaceho nasilia sa realizuje
vylu¢ne vo vzdelavacej ststave PZ, resp. PZ spo-
lupracoval na projekte ,,SARA DN“, na ktorom sa
zUcastnilo 164 policajtov. AvSak vzhladom na pocet
vySetrovatelov/liek a pocet poverenych prislusni-
kov, ktori maju v kompetencii viest’ skratené vyse-
trovanie (v roku 2010 ich bolo 1134) je tento pocet
vySkolenych policajtov v oblasti domaceho nasilia
stdle nedostatocny. V roku 2012 bolo napriklad
realizované $etrenie medzi 157 policajtmi v Ceskej
republike, ktori dokoncovali zdkladnd odbornu
pripravu. VacSina z nich sa chystala sluzit' v poriad-
kovej policii. Ciefom Setrenia bolo zistit, nakolko
sa sami policajti citia pripraveni na rieSenie doma-
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ceho nasilia. V 74 % sa domnievali, Ze sice ziskali
potrebné teoretické znalosti, ale v 47 % sa necitili
pripraveni riesit’ tieto situdcie v praxi. Vycvik a pri-
pravenost policajtov tak v Ceskej republike zost&-
va otvorenym problémom (Cimrmannovd, 2013,
s.136). Podl'a minimdlnych $tandardov pre podpor-
né sluzby pre Zeny zaZivajlice nasilie, ktoré vydala
Rada Eurdpy v roku 2008 (ide o Standardy vztahuj-
Uce sa na vietky nevyhnutné podporné sluzby aich
zloZky, stanovujuce zdkladné principy, kapacitnu
uroveri jednotlivych sluZieb ako aj kvalitativne pa-
rametre na poskytovanie jednotlivych Specifickych
sluzieb pre Zeny a ich deti. BliZSie: Kelly, Dubois,
2008), by mal byt jeden policajt/ka Specidlne vy-
Skoleny pre obete domdaceho nésilia a jedna/en pre
obete sexudlneho nasilia na kazdom policajnom
oddeleni. Vzdelanie policajtov v tejto oblasti je sta-
le nedostatkom a ukdzalo sa to aj v nasom realizo-
vanom vyskume — bariérou poskytovania odbornej
kompetentnej pomoci.

Vzdeldvanie policajtov nie je v3ak jedinou barié-
rou v poskytovani odbornej kompetentnej pomoci.
V nami realizovanom vyskume policajti povazo-
vali za prekdzku poskytnutia dostato¢nej pomoci
ich prepracovanost’ a nadmerné zataZenie prdcou.
Holubovd (2012b, s. 31) pontka prehlad o napade
trestnych veci za rok 2011, kde v Nitrianskom kraji
bol celkovy pocet ndpadov trestnych veci 8 926,
¢o v pripade poverenych prislusnikov policajného
zboru je 9,37 ndpadov trestnych veci za rok.

Kritéria kvality kvalitativneho vyskumu

Pri hodnoteni kvality vyskumného projektu ne-

mozno opomenut jednu z jeho zdkladnych krité-

rif, a to validitu, t.j. platnost’ (pravdivost) vysku-

mu. Medzi zékladné kritéria patria (Hendl, 2005,

s.339-340):

1. Déveryhodnost’ (credibility) - zakladnym ciefom
je dokazat, Ze predmet skimania bol presne
identifikovany a popisany. Uvadzaju niekolko
kritérii, ktorych zohladnenie méze zvysit' dove-
ryhodnost’ studie:

a) Dostatocné trvanie Studie - toto kritérium
sme v nasom vyskume uplatnit' nemohli, ked*-
Ze bol realizovany v kanceldriach participan-
tov, kde sme mali presne urceny cas, pocas
ktorého musel byt vyskum zrealizovany. Teda
uz pred vstupom do terénu nam bol urceny
limit, v ktorom sa vyskum bude realizovat.

b) Konzultdcie — pred a pocas realizacie vysku-
mu sme absolvovali konzultacie s odbor-
nikmi z oblasti nasilia pachaného na Zendch
s cielom odhalenia nedostatkov vo vyskume.



Niekolkokrdt sme menili vyskumné problémy,
ciel prace, ndzov prace, az pokym sme nepri-
Sli k si¢asnej podobe vyskumného projektu.
Trianguldcia — k evidencii tedrie sme pouzili
viac metdd zberu dat. Vo vyskume sme pouzi-
li ako vyskumnud metédu participacné pozoro-
vanie a polostrukturované interview obsahuj-
Uce anamnézu predchddzajicu interview, kde
sme jednotlivé otdzky kladené participantom
rozdelili do Styroch blokov: informovanost’
o problematike nasilia; profesiondlna kompe-
tencia vs. vlastné aktivity; spolupraca s inymi
institiciami; navrhy rieSenia problematiky na-
silia pAchaného na Zenach.

2. Prenositelnost’ (transferability) - prenositel-
nostou sa mysli moznost’ vyuzit’ zavery z dané-
ho pripadu pre iny pripad, ktory sa mu podoba.
Teda kedy a za akych okolnosti m6Zu byt zave-
ry platné pre iné skupiny v inych prostrediach?
NajddlezitejSou technikou v tomto pripade bolo
zdokumentovanie celého vyskumného procesu,
,,obhajenie“ zvoleného pristupu, charakteristika
nami zvolenych metdd. Pri zbere empirickych
dat sa volba kvalitativnych metdd osvedcila ako
funkcnad vo vztahu k vyskumnym otdzkam a cie-
fom. V tomto type prostredia bolo nevyhnutné
pruzne reagovat’ na vzniknuté situdcie, velmi cit-
livo vnimat’ prostredie, v ktorom sme sa nachad-
zali, a preto sme si zvolili skor kvalitativny pristup
ako kvantitativny, pri ktorom, ak by sme si zvolili
napriklad pevne stanovent metdédu ako je dotaz-
nik, dovolime si tvrdit, Ze by sme neziskali taky
plasticky obraz informacii.

. Hodnovernost’ (depentability) — niektori autori

ju stotozniuju s kritériom reliability (spolahlivos-

ti) v kvantitativnom vyskume. Svafi¢ek a Sedové

(2007, s. 39) povazuju za reliabilné také meranie,

ktoré nam pri opakovanom merani ddva zhodné

vysledky, pokial sa Studovany jav nezmenil. Z3-
kladnymi technikami k zaisteniu spol'ahlivosti su
okrem kritéria spravnosti aj konzistencia otdzok
rozhovoru (kedy sme kladli rovnaké otazky par-
ticipantom vyskumného suboru len v inom pora-

di) a tzv. opdtovné kédovanie - t.j. po ukonceni

kédovania sme sa vratili na zaciatok uz okédova-

ného textu a kéddovali sme ho opdtovne.

Potvrditelnost’ (confirmability) — je analdgiou

objektivity, ale nema sa na mysli objektivita ba-

datela, ale samotnej Studie. Je nutné skontrolo-
vat, ¢i praca obsahuje dost’ informdcii, aby bolo
mozné posudit’ nielen adekvatnost’ vlastného
procesu skimania, ale i ziskané poznatky. Do po-
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sudzovania spolahlivosti a potvrditelnosti sa za-

rad'uju nasledovné oblasti, uvddzame niektoré:

— hrubé data, ich zber a zobrazenie — v tomto
pripade sme zachovali presnt Strukttiru zberu
dat, t.j. uvddzame niektoré vypisky z rozhovo-
rov uskutocnenych poloStruktirovanym in-
terview s participantmi vyskumného suboru;

- redukcia dat a vysledky syntézy — pri analyzo-
vani ziskaného empirického materialu sme sa
riadili krokmi analyzy rozhovoru s ndvodom
ako ich uvddza Hendl (1999).

Limity realizovaného vyskumu

Na tomto mieste povazujeme za nevyhnutné vy-
jadrit’ sa ku generalizdcii nami ziskanych vysledkov
z realizovaného vyskumu. Ako sme uviedli vyssie
v texte, z dovodu nesuhlasného stanoviska k na-
Sej Ziadosti riaditelom Krajskej policie v Nitre sme
nemali moZnost’ pracovat’ s viacerymi policajtmi.
Sucasny riaditel nemenovaného obvodného odde-
lenia bol ochotny spolupracovat’ len v pripade, ak
nebude menované pracovisko, kde pracuje, nebu-
de nahravany rozhovor a ak nebudu do vyskumu
zakomponovani aj jeho kolegovia. Ostatni traja
policajti spolupracovali najma z dévodu ,,poznania
sa‘“ s vyskumnou vzorkou socidlnych pracovnikov.
Pracovali sme preto len so Styrmi policajtmi, ktorf
boli ochotni participovat na vyskume. V pripade
pomdhajucich profesii sme sa rozhodli vyskum-
nu vzorku ,,vyskladat* so socidlnych pracovnikov
a psycholdgov, nakolko sme predpokladali, Ze ich
klientelu tvoria tyrané Zeny. Nie vSetci socidlni pra-
covnici a psycholégovia v Nitre pracuji s obetami
nasilia. Bolo nevyhnutné preto oslovit’ tych, o kto-
rych mdme vedomost, resp. sme ziskali vedomost’
konzultdciami s odbornikmi, Ze sa v praci streta-
vaju aj s touto klientelou. Vyznamnym kritériom
vyberu vzorky bola nielen ich skisenost’ s pracou
s tyranymi Zenami, ale aj prostredie, v ktorom od-
bornici pracuju. Zo zdkladného suiboru sme kombi-
novanym vyberom vyskumnej vzorky, t.j. zvolili do-
stupny vyber, ktory ma vyskumnik v rdmci svojich
moznosti (dostupnost prostredia, cas, financie)
k dispozicii, a tzv. nabal'ovaci (snowball sampling)
vyber, participovali s desiatimi odbornikmi prvého
kontaktu. Samozrejme, ¢im viac rozhovorov by
sme analyzovali, tym by sme zhromazdili viac dat,
nasli viac odchylok a tym dosiahli aj vy$3ej hutnosti
empirickych dat. Aj napriek tomu si vSak dovolime
konstatovat, Ze nasa vyskumnd vzorka moze byt
povazovanad za reprezentativnu vzhladom ku sku-
manému prostrediu.



ZAVER

Primdrnym cielom tohto prispevku bolo interpreto-
vat’ priebeh a dopad procesu poskytovania pomo-
ci Zenam - osobam ohrozenym ndsilim pachanym
v partnerskych vztahoch vybranymi zdstupcami
pomdhajucich profesii. I1Slo teda o pomdahajtcich
prvého kontaktu, ktori pracuju s fudmi vo vaznych
krizovych situdcidch. Ani socidlni pracovnici, ani
policajti véc¢sinou neabsolvovali vycvik krizovej in-
tervencie, pretoze sa ako Specializovani krizovi in-
terventi nikdy nechystali posobit’. Ako vSak uvddza
Cimrmannova (2013, s. 9), ich jednanie zdsadnym
spésobom ovplyvriuje d'alSie nasmerovanie os6b
v krize, s ktorymi sa v ramci svojej profesie streta-
vaju. V praxi nie je potrebné, aby vsetci pracovnici
pomahajucich profesii ovladali Specializované me-
tédy a techniky préace s krizou. Ide o to, aby dokdza-
li poskytnut’ zakladnd ,,prvd pomoc* a eliminovali
vlastné komunika¢né chyby, ktorych sa je mozné
dopustit’ pri prvom kontakte. Skutocna pomoc pr-
vého kontaktu mbze mat tak podobu jednej vety,
povzbudenia alebo informdcie o tom, kam a na
koho sa obratit's prosbou o radu ¢i azyl.

Vysledky ndsho vyskumu jednoznac¢ne pouka-
zuju na viacero bariér, ktoré jednak vedu k neod-
bornej, neprofesiondlnej pomoci, ktordi pomahaju-
ci prvého kontaktu poskytuju obetiam nasilia, resp.
takdto pomoc poskytuji nekompetentni profe-
siondli, ktorf sekundarne viktimizuju obete nasilia.
PovaZujeme za nevyhnutné konstatovat, Ze nasim
ciefom nie je znehodnotit’ metddy a postupy pra-
ce participantov, ale skor hladat’ moznosti lep3ej
spoluprace ako skvalitnit' samotny proces pomoci,
aby sa v kone¢nom désledku zabezpedila ochrana
matky a diet'at’a v pripade, Ze vyhladaju pomoc od-
bornika. Napriek nespornému posunu v problema-
tike nasilia pdchaného na Zendch za ostatné roky je

stale nutné konstatovat, Ze na Slovensku absentu-
je systémovy pristup a koordinované zabezpecenie
jednak pomoci Zenam zazivajlcim nasilie v oblasti
sekundarnej a tercidrnej prevencie, ale i systema-
tickd primarna prevencia, t.j. predchadzanie nasi-
liu. V sulade s vysledkami vyskumu, ktory sme zrea-
lizovali, navrhujeme nasledovné:
¢ Kapacitne posilnit’ referaty poradensko-psycho-
logickych sluzieb pri Uradoch prace, socidlnych
veci a rodiny vyskolenych v oblasti poskytovania
poradenstva obetiam ndsilia na Zendach.
e Zabezpedit kvalitnu a efektivhu pomoc prostred-
nictvom Standardizovanych postupov pre poma-
hajlice profesie a organy ¢inné v trestnom kona-
ni — vypracovat’ metodiku postupov pre pracu
so zenami a ich detmi, ktoré zazivaju nasilie, pre
vietky zainteresované pomahajlice profesie, vy-
pracovat’ metodiku a postupy organov ¢innych
v trestnom konanf pre v€asnu identifikaciu Zien —
obeti ndsilia v partnerskom vztahu.
Vypracovat’ metodické postupy pre pracu s pa-
chatelmi nasilia na Zenach.
Zabezpecit' vzdeldvanie vietkych pomahajucich
profesii v oblasti prevencie a eliminacie nasilia
pachaného na Zendch - zabezpe(it’ vzdeldvanie
prislusnikov Policajného zboru v problematike
prevencie a elimindcie nasilia, vzdeldvanie socidl-
nych pracovnikov v oblasti socidlnej diagnostiky
sledovaného fenoménu.
Na drovni primarnej prevencii predchadzat vzni-
ku nasilia a situdciam, ktoré prispievaju k vzniku,
tolerancii, bagatelizovaniu ndsilia — zrealizovat’
kampari zamerant na prevenciu nasilia, informo-
vat’ laickdl a odbornu verejnost’ o problematike
nasilia ako aj distribuovat’ d6lezité informdacie (aj
formou letdkov) pre Zzeny — obete nésilia o po-
skytovanej odbornej pomoci.
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